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Die Dokumentation enthalt einige Hinweise, die Sie unbedingt vor der Update-Installation
von ELO 10.1 und hoher berlcksichtigen mussen.

o Information: Vor einem Update auf ELO 10.1 und héher mussen die Indexfelder
in der Verschlagwortungsmaskenverwaltung bereinigt werden. Die EinflUhrung
von Indexfeldvorlagen und die Neudefinition der Gruppenfelder machen diesen
Schritt notwendig. Gruppenfelder missen angepasst und standardisiert werden.
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1 Einleitung

Fir Gruppen der Verschlagwortungsmasken ist seit der Version 10.1 Eindeutigkeit
vorgegeben. Werden die Gruppen nicht vor dem Update auf die ELO Vorgaben eingestellt,
kann dies zu schwerwiegenden Problemen im ELO System fuhren. Insbesondere in folgenden
Bereichen sind Probleme zu erwarten:

. ELO iSearch
. ELOas
. ELOwWfT

o ELO Skripte

. ELO Administration Console

@ Achtung: Wenn Sie die Hinweise fir die empfohlene Bereinigung der

Verschlagwortungsmasken nicht beachten, kdnnen die madglicherweise
auftretenden Probleme im Archiv nur mit aufwendigen manuellen Eingriffen in
die Datenbank bereinigt werden.
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2 Update auf ELO 10.1 und héher

Beim Update auf ELO 10.1 und hoher wird zur jedem Indexfeld einer
Verschlagwortungsmaske aus den Daten der Tabelle MASKLINES eine Indexfeldvorlage
erstellt, die in der Tabelle DOCMASKLINETEMPLATE gespeichert wird. Werden Gruppen
mehrfach in unterschiedlichen Indexfeldern verwendet, fihrt das dazu, dass nur die zuerst
erkannten Daten in DOCMASKLINETEMPLATE Ubernommen werden. Die anderen Daten des
portierten Archivs werden ohne Veranderung Ubernommen. Es stehen lediglich die
VerknUpfungsinformationen tUber den Gruppen nicht mehr zur Verfliigung. Deshalb sind alle
Gruppen vor dem Update auf Einhaltung der ELO 10-Vorgaben vor dem Update zu prifen
und in der Vorgangerversion zu bereinigen.

2.1  Was Sie berlicksichtigen mUissen

Im Vorfeld eines Updates auf ELO 10.1 und hoéher sollten folgende Punkte bertcksichtigt
werden:

2.1.1  Gruppennamen standardisieren

Die Gruppennamen mussen gtltige Identifier im Sinne von JavaScript sein, da sie in ELO
Automation Services und ELOwf als Variablennamen verwendet werden.

Folgende Regeln gelten bei den Bezeichnungen der Gruppen:

. Sie mussen in GroBbuchstaben geschrieben sein

. Sie mussen mit einem GroBBbuchstaben beginnen

. Sie durfen Ziffern enthalten

. Es dirfen bis auf Unterstriche keine Sonderzeichen enthalten sein

Die einzige Ausnahme bezieht sich auf eine reine Suchmaske. Diese enthalt einen Asteriskus
(,*") als Bezeichnung der Gruppe.

2.1.2  Gruppen — Mehrfachverknipfungen auflésen

Die Verknipfungen von mehreren Indexfeldern missen vor einem Update aufgeldst werden.

i Beachten Sie: Werden die Gruppenverknipfungen von einer Gruppe mit
mehreren Indexfeldern nicht vor dem Update aufgeldst, geht ein Teil der
VerknUpfungsinformationen verloren.

Beispiel: Aus einem mit zwei Indexfeldern verwendeten Gruppe PER werden zwei Gruppen,
etwa PERund PERZ. Die daraus entstehenden inhaltlichen Veranderungen mussen jeweils fur
das entsprechende Archivim Vorfeld eines Updates geklart werden, beispielsweise in Hinblick
auf vorhandene Stichwortlisten.
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2.1.3 Eigenschaften der Indexfelder
Nachfolgend werden einige Punkte aufgezahlt, die jetzt nur einmal pro Indexfeld definiert

werden kénnen und nicht mehr individuell pro Verschlagwortungsmaske.

o Eine Gruppe kann nur noch einen Datentyp enthalten. Der Datentyp wird in der
Verwaltung der Indexfeldvorlagen festgelegt.

o Information: Bisher war es mdglich, die Eigenschaft Datentyp eines Indexfeldes
fUr jede Verschlagwortungsmaske zu definieren, z. B. gleicher Gruppe mit zwei
Datentypen 7ext und Numerisch fir zwei Indexfelder. Werden weiterhin
unterschiedliche Datentypen verwendet, mussen unterschiedliche Gruppen
definiert werden.

. Es muss ein Lesezugriff fir die Benutzer gewahrleistet sein (fur die ELO iSearch)
o Minimale Lange bzw. Maximale Lange
. Stichwortliste

Pflichtfeld: Ist flr ein Indexfeld im Feld Minimale Lange ein Wert groBer Null definiert, wird
im Zielarchivnach dem Update fur dieses Indexfeld die Option Pflichtfeld eingetragen.

Stichwortliste: Es muss Lesezugriff fur die Benutzer gewahrleistet sein. Entweder hat ein
Benutzer Lesezugriff auf das Indexfeld in allen Verschlagwortungsmasken oder er hat es in
keiner der Verschlagwortungsmasken.

Beispiel: Die Verschlagwortungsmasken Kundenakte und Personalakte haben beide das
Indexfeld Vertragsart In Kundenakten darf der Benutzer Muller das Indexfeld einsehen, in der
Personalakte nicht. Diese Konfigurationen sollte man vermeiden, da der Benutzer
beispielsweise im ELO Java Client das Indexfeld mit in eine Suche aufnehmen kann.
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Abb. 1. Indexfeld auswéhlen

Bei der Erstellung der Trefferliste werden die Berechtigungen auf die Indexfelder nicht
berUcksichtigt.

Beim Aufklappen findet er auch Begriffe, die in der Personalakte verwendet werden. Hier
werden die Benutzerrechte flr die Anzeige in der Auswabhlliste nicht berlcksichtigt.
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Abb. 2: Suchbegriff auswdahlen

Wahlt er nun einen Begriff aus und startet die Suche, findet er Dokumente, in denen er das
Feld nicht lesen darf (vorausgesetzt, er hat Lesezugriff auf die Dokumente).

2.1.4 Skripte und Formulare

Sollten Sie Gruppen anpassen, mussen Anderungen an Skripten oder Formularen
durchgeflhrt werden, wenn diese noch die den alten Gruppen verwenden. Auch missen Sie
far die VerknUpfung von Indexfeldern Uber Gruppen eine neue inhaltliche Losung finden.

@ Achtung: Wenn Sie die Hinweise fir die empfohlene Bereinigung der

Verschlagwortungsmasken nicht beachten, kdnnen die madglicherweise
auftretenden Probleme gegebenenfalls nur mit aufwendigen manuellen
Eingriffen in die Datenbank bereinigt werden.

2.2 MatrixDocMaskLineTest

Um eine Ubersicht zu erhalten, welche Konfliktfélle auftreten kénnen, wird von der
Entwicklungsabteilung das Skript MatrixDocMaskLineTest-alljar zur Verflgung gestellt.
Dieses Skript finden Sie im ELO SupportWeb unter:
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https://supportweb.elo.com/de-de/elo-ecm-suite-10/downloads/server/einzelne-server-
setup-module.html

Downloads > Server > Einzelne Server-Setup-Module > ELO Administration Console > ELO
Update — Bereinigung der Verschlagwortungsmasken (Skript)

Das Skript durchlauft in der Datenbank alle Masken und sammelt alle Indexfelder
(DocMaskLines). Die Gefundenen Indexfelder werden daraufhin den
Verschlagwortungsmasken zugeordnet. AnschlieBend prift das Skript, ob bei den
Gruppennamen Problemfalle auftreten. Wird ein Problemfall gefunden, erscheint in der
ausgegebenen Log-Datei eine Fehlermeldung.

Beispiel fur eine Log-Ausgabe:

key: ZUSATZINFO

DocMasks: [[776,0 MaskeTest], [597,1 MyMask], [36,Eingangsrechnung]]
max: 255, 255, 510

min: 0, 0, 1

type: 3000, 3006, 3000

onlyBuzzwords: false, true, false

disableWordWheel: false, true, true
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Bereinigung der Gruppenfelder/Indexfelddaten

Im Folgenden geben wir lhnen Empfehlungen fir die Erstellung eines Datenbank-
Reparaturplans.

O

Achtung: ELO Digital Office Gibernimmt keine Haftung bei der Anderung von
Archivdaten direkt in der Datenbank. Die nachfolgenden Informationen sollen
nur von Personen mit ausreichenden Kenntnissen in SQL und der ELO
Datenbankstruktur umgesetzt werden. Wir empfehlen, die nachfolgenden
Schritte nur in Absprache mit dem ELO Support durchzuflhren.

&

Achtung: Erstellen Sie unbedingt ein komplettes Backup der Datenbanken und
ein komplettes Schadensbild der zu behebenden Problemen, bevor Sie mit der
Reparatur beginnen. Prifen Sie zudem alle Anderungen zuerst mit einer
Datenbank-Kopie, bevor Sie auf dem Produktivsystem starten.

Information: Anderungen an den Gruppenfeldern kénnen gegebenenfalls auch
Anderungen an eigenen Skripte nach sich ziehen.

3.1

Bereinigung des Datentyps ,Nummer”

Ab der Version 11.0 der ELO Administration Console wird der folgende Hinweis in den
Indexfeldvorlagen eingeblendet:

s Eingabe

Datentyp

o Dieser Datentyp wird nicht mehr unterstitzt. Bitte verwenden Sie

Nummer w

JMNummernische feste Breite — Keine Nachkommasizlle®.

Abb. 3: Hinweis in der £ELO Administration Console, dass Datentyp 'Nummer' nicht mehr unterstiitzt

wird

Neue Indexfeldvorlagen des Datentyps Nummerduirfen nicht mehr erstellt werden.
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Es kann zu einem Problem fuhren, wenn ein Indexfeld seitens der Datenbank unterschiedliche
Informationstypen beinhaltet, wie zum Beispiel gemischte Eingaben des Typs Nummer und
Numerisch feste Breite.

T Resutts l;'_i] Messages_i
parentid  okeyno okeyname okeydata recid  okeydouble

‘ 11 70350 3 GELD 72 B2 7B

12 70475 3 GELD 124,19 33 12419

13 70627 3 GELD 189,75 65 189,75

14 70628 3 GELD 79 B17 79

15 70450 3 GELD 4357 623 4857

16 62200 3 GELD 50,55 678 9055

17 70306 3 GELD 139,54 702 13954

18 70307 3 GELD 127824 709 127824

19 33734 0 GELD -H.70 860 O

20 151238 3 GELD AAAAA1AAAAARAAAAARARAAARAAARAAIE 66.. 3801

21 191243 3 GELD AAAA4148A88RAAAAARAAAAARRAAATIAT AT 66.. 14161

22 191565 3 GELD AAAAAARAAAARAARAAAARAARAAAARAAE0.00 66.. 80

23 151570 3 GELD A884442848888A2AA8ARAAAAAAAAAA00,00 66.. 400

24 191571 3 GELD AAAAALARARARAAAAAAARAAAAAAAAL500,00 66... 500

25 191572 3 GELD AA88A1AAALARAAAAAAARAAARRAAR1200,00 66... 1200

Abb. 4: SQL-Abfrage, Datentypen 'Numerisch' und 'Numerisch feste Breite’ gemischt

Dieser Fall wird beispielweise eintreten, wenn man in einem Kundenprojekt jahrelang
Indexfelder des alten Datentyps benutzt hatte und jetzt auf einem unterstitzten Datentyp
umsteigt.

3.2 Bereinigung nicht zugeordneter Gruppenfelder

Es ist moglich, dass in alteren Systemen Masken geldscht wurden, die Gruppenfelder
enthielten, die keinerlei Verwendung mehr haben. Bei einem Upgrade werden diese
veralteten Gruppenfelder auch in Indexfeldvorlagen umgesetzt, finden aber in keiner Maske
Verwendung.

Wir empfehlen, schon vor dem Upgrade diese Gruppenfelder entfernen.
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3.3 Bereinigung eines Gruppenfeldes mit unterschiedlichen
Formatierungen

Ausgangssituation:

Mehrere Verschlagwortungsmasken, die das Gruppenfeld GELD verwenden, sind mit
historisch bedingt unterschiedlichen Feldformatierungen belegt. In diesem Beispiel wurde in
der Vergangenheit bei einem Upgrade auf eine aktuellere ELO Version der Datentyp von
.numerisch” auf ,numerisch mit fester Breite und 2 Nachkommastellen” umgestellt. Die
Datenbankinhalte sind daher unterschiedlich formatiert und verursachen dadurch z. B.
Probleme beim Importieren dieser alten Werte in die iSearch.

= Resuts | {1y Messages |

parentid okeyno okeyname okeydata recid  okeydouble
1 70350 3 GELD ] 2 78
12 7475 3 GELD 12415 533 12415
13 70627 3 GELD 189,75 b5 18975
14 70628 3 GELD 75 617 79
15 70450 3 GELD 4857 625 4357
16 62800 3 GELD 50,55 678 9055
17 70306 3 GELD 135,54 02 13954
12 70307 3 GELD 127324 09 127324
19 33784 0 GELD -M70 g0 0
20 191238 3 GELD AAARRRAAAAAAAAAAAAAAARARARARARIE N 6. 3301
21 191243 3 GELD AAARRAAAAAAAAAAAAAAAARARARARA4AY BT 66... 14161
22 191569 3 GELD AAARAAARAAAARAAAAAAAARAAAAAARARD 00 66... &0
23 191570 3 GELD AAAAAAAAAAAARAAAAAAAALAAAAAARAND 00 6. 400
24 191571 3 GELD AAAAAAARAARRRAAAAAAAARAAAARARR00, 00 66... 500
25 191572 3 GELD AAAAAAAAAAARARAAAAAAAAAAAAARTZ00,00 6. 1200

Abb. 5: Tabelle OBIKEYS, Betrdge mit einer unterschiedlichen Formatierung
Fehlerbehebung:

1. Flgen Sie das fehlende Dezimalkomma und fehlende Dezimalzeichen hinzu, damit spater
alle Eintrage mit einem SQL-Statement behandelt werden kénnen.

update objkeys set okeydata = okeydata + ",00" where okeyname = "GELD" AND
NOT okeydata LIKE “&%" AND NOT okeydata LIKE "@%" AND NOT okeydata like
"%,%" and not okeydata LIKE "%.%"

Erklarung dazu: Erganzen Sie die Werte, die sich auf das Gruppenfeld GELD beziehen, in der
Spalte ,okeydata” mit,,00”. Ausnahme: Feldinhalte, die mit ,&" oder ,@" beginnen (das ,@"-
Zeichen wird bei negativen Werten verwendet) und die schon ein ,,”-Komma oder einen ,,.."-
Dezimalpunkt beinhalten.

2. Folgende Werte konnten nicht behoben werden: ,5,7" und ,-22.3". Konvertieren Sie die
Werte mit nachfolgendem SQL-Statement zu ,5,70" und ,-22.30".
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Die Nachbearbeitung der Werte mit einer einzigen Dezimalstelle nach dem Komma oder nach
dem Punkt sieht folgendermafen aus:

update objkeys
set okeydata = okeydata + "0*
where okeyname = "GELD®"
AND NOT okeydata LIKE "&%"
AND NOT okeydata LIKE "@%"
AND (okeydata like "%, *
or okeydata LIKE "%._")

Erklarung dazu: Erganzen Sie den Inhalt des ,okeydata“-Feldes mit einer ,0", falls beim
Gruppenfeld GELDin der Spalte ,okeydata” Folgendes zutrifft:

. Enthalt kein ,&" und kein ,@"
. Enthalt ein Komma und nur eine belegte Ziffer danach
. Enthélt einen Punkt mit nur einer Ziffer danach

3. Die Spalte ,okeydouble” in der Tabelle OBJKEYS beinhaltet die numerischen Aquivalente
zur Spalte ,okeydata”. Wir empfehlen, die Spalte ,okeydouble” zu |6schen. Beim nachsten
Neustart des Indexservers wird die Spalte wieder neu angelegt und neu gefullt. Bei nicht-
numerischen Werten in der Spalte ,okeydata” wird eine ,0” in die Spalte ,okeydouble”
eingetragen. Der Indexserver muss also jede Zeile in der Tabelle OBJKEYS anfassen. Beachten
Sie, dass ein Neuaufbau dieser Spalte durch den Indexserver langer dauern kann.

alter table objkeys drop column okeydouble;

I Beachten Sie: Sie konnen die Spalte erst entfernen, wenn der Index auf dieser
Spalte zuvor geldscht wurde. Der Index wird wieder nach dem nachsten Neustart
des Indexservers hergestellt.

4. Passen Sie die Werte auf die Darstellung von positiven numerischen Werten mit ,fester
Breite” an:

UPDATE objkeys

SET okeydata = REPLICATE("&", 35 - LEN(okeydata)) + okeydata

WHERE (okeyname = "GELD") AND (NOT (okeydata LIKE "-%")) AND (NOT (okeydata
LIKE "&%")) AND (NOT (okeydata LIKE "@%"))

5. Passen Sie die Werte auf die Darstellung von negativen numerischen Werten mit ,fester
Breite” an:

UPDATE objkeys
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SET okeydata = REPLICATE("@", 36 - LEN(okeydata)) + REPLACE(okeydata, "-",
")

WHERE (okeyname = “"GELD®") AND (okeydata LIKE "-%") AND (NOT (okeydata LIKE
"@%"))

6. Nachdem Sie das Format im Datenbankfeld GELD vereinheitlicht haben, sieht das Ergebnis
folgendermafen aus:

[ Results | _'_’] Messages |

parertid  okeyno  okeyname  okeydata recid okeydoubl
9. XFMX 3 GELD EEEEEEEEEEER R R R R R R R R k] 1180... 4273
9. 274413 3 GELD AA8AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAARAART050 1215.. 105
9. 27454 3 GELD AA8AAAAAAAARAAAAAAAAAAARAAAAAIDY 02 1196... 307.02
9. 135350 3 GELD BA8AAAAARAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAATT BE 4533354  17.86
9. | 330 | 3 GELD 48848488 4AR 488448 AAARAEAAAGE 32 1180... 6432
9. 273831 3 GELD SAAAAAAAEAAAAAEAAASAEAAAAAEAAATA 54 1180... 3494
5. 187538 3 GELD &A8ALAAARALALARALAGARALAAAEAA500,00 618586 500
9. 29970 3 GELD 5888488888888 88 888808 88888884121.95 1398.. 12199
9. 299759 3 GELD AA8AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAT4 36 1397.. 1436
9. 30724 3 GELD AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAARAARRATTY T 1488.. 17776
9.. 303157 3 GELD FEEERFEERFRERFEERFRERFREREEEEE26400 1470 264
9. 30719% 3 GELD 588848588 888558 840888 88880884843 44 1470.. 344
9. 30792 3 GELD AA8A4AAA8AAAAAEAAAAAEAAAAARA4350 32 1470... 39032
9. 3M319 3 GELD EREEEREERRREERREERREERREERREEEIZV N0 1470 327
5.. 30753 3 GELD SA8ALAAARALAGARALAGARALAGARAARTT 25 1470... 1925
9. z24002 3 GELD 588848888 888888 888888 88888884840,00 1091.. 0
9. 218504 3 GELD AA8AAAAARAAAAGEAAAAAAAAAAAAAAAAT 95 1092.. 995

Abb. 6: Vereinheitlichte Formatierung nach der Bereinigung

3.4 Bereinigung des Gruppenfeldes ,VAT"

Ausgangssituation:

Mehrere Verschlagwortungsmasken mit unterschiedlich formatierten Feldinhalten
verwenden das Feld VAT

Mindestens eine Maske hat in dem Feld VAT als Text formatierte Inhalte, wie z. B. ,19 %".

Die anderen Masken haben numerische Werte mit fester Breite und zwei
Nachkommastellen.

Fehlerbehebung:

Sie bendtigen fur unterschiedliche Feldformate (z. B. Datum, Text, numerisch) ab der ELO
Version 10.1 auch unterschiedliche Gruppenfelder.

1. Erstellen Sie Uber die ELO Administration Console eine weitere Indexfeldvorlage, z. B.
VATTEXTfar textformatierte Inhalte.

ELO Digital Office GmbH 13
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2. Wechseln Sie in der ELO Administration Console in den Bereich /ndexfeldvorlagen und
wahlen auf der linken Seite das Indexfeld VAT aus. Klicken Sie auf Ubersicht der
Verschlagwortungsmasken. Hier erkennen Sie, in welchen Verschlagwortungsmasken die
Indexfeldvorlage VATverwendet wird.

3. Uberpriifen Sie fir jede verwendete Verschlagwortungsmaske, ob der Datentyp 7extund
Numerisch feste Breite verwendet wird.

4. Klicken Sie in der ELO Administration Console auf den Bereich Verschlagwortungsmasken
und wahlen Sie dort die Verschlagwortungsmasken aus, die in der Indexfeldgruppe VAT eine
textliche Formatierung enthalten bzw. erhalten sollen.

5. Wahlen Sie in der Verschlagwortungsmaske das Indexfeld VAT aus und andern die
Indexfeldgruppe von VATzu VATTEXT.

Usage Folders
| Documents
| Search
v Index fields
m _fné See also Index field templates
X Index field properties
Short Short name o
name Index field group VAT| %
Date Date Version Version b=
= Name VAT
Filing Filing date User User VATTEXT |
date |
(®) Normal access
O Read-only
O Hidden
value added tax VAT (value added tax)
Tooltip Tooltip
@
[6)

Abb. 7: Anderung der Indexfeldgruppe von VAT zu VATTEXT
6. Speichern Sie die Anderung.

7. Fuhren Sie diese Anderung in allen Verschlagwortungsmasken aus, in denen das Feld VAT
auf einen anderen Datentyp umgestellt werden muss.

ELO Digital Office GmbH 14
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3.5 Bereinigung von Gruppenfeldern in Kleinbuchstaben

Ausgangssituation:

Gruppenfelder in Kleinbuchstaben verursachen vielfaltige Probleme ab ELO 10 und neueren
Versionen. Dazu gehoren negative Auswirkungen auf ELOas und das Formular, als auch
Probleme mit Stichwortlisten und Mehrfacheintragen in den Indexfeldvorlagen.

Es besteht die Option, das Problem Uber die ELO Administration Console zu beheben. Das
Problem ist, dass bei sehr groBen Archiven die Anderungen manchmal nicht vollstédndig
Ubernommen werden.

Im Folgenden beschreiben wir, wie Sie Problematik der Gro3- und Kleinschreibung tber SQL-
Statements beheben kdénnen.

Fehlerbehebung:
Folgende Tabellen mussen Sie bereinigen:

o OBJKEYS

. OBJHISTKEYS

. MASKLINES

o DOCMASKLINETEMPLATE

3.5.1 Tabelle OBJKEYS

100 % -
= Results _'_3] Messages
parentid  okeyno  okeyname okeydata okeydouble

144 632 1 CAMERA Mot listed 0
145 632 2 location Duisburg 0
146 632 3 THEME1 Landscape 0
147 632 4 THEMEZ Environment 0
148 632 B THEMEZ Architecturs 0
145 632 41| ELO_FMAME Calendar photooooors Duisburg - photo by Frank Winkler-... 0
150 636 0 PHOTOGRAP...  Frank Winkler 0
1E4 it | i 1 CARACO A Bl livd = n

Abb. 8 Tabelle OBJKEYS (Indexfelder) in der ELO Archivdatenbank

Setzen Sie gezielt die Gruppenfelder von Kleinbuchstaben auf GroBbuchstaben um:

update objkeys set okeyname = UPPER(okeyname) where okeyname
="Groupfieldname*

Alternativ kdnnen Sie die Korrektur auch pauschal vornehmen und alle Gruppenfelder auf
GroBbuchstaben setzen. Dies kann aber zu umfangreichen Transaktions-Logfiles fihren und
bei groBen Tabellen viel Zeit in Anspruch nehmen:
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update objkeys set okeyname = UPPER(okeyname)
3.5.2 Tabelle OBJHISTKEYS
" Results _'_'1 Mezsages
obijhistguid okeyno  okeyname okeydata objdesc
1 {CeADT7FBE-ECT1 A-463C-5113-11D6520DCRES) 200 QBJSHOR 5 MULL
2 (AEBFDZB0-DEDE-BC11-2843-1AA5F46E43D4) 3 Location BE368 Katzenelnbogen  MULL
3 (2CEAGIBD-A45B-A1AT-510E-694AAB6GBE1DE) 200 QBJSHORT 5 MULL
4 [ZE3CT10AB0CE-EFD6-2DB3-42ACEEZFB34E) 200 OBJSHORT 4] MNULL
3] (ADBBID5E-E13F-EAES-BESA-D1AGB4Z27ADIE) 10 CUSTADDRESS  5250-505 Buming St MNULL
Abb. 9: Tabelle OB/HISTKEYS (Versionsgeschichte) in der ELO Archivdatenbank
Setzen Sie die ganze Spalte ,okeyname” auf GroBbuchstaben:
update objhistkeys set okeyname = UPPER(okeyname) where okeyname =
"Groupfieldname*
3.5.3 Tabelle MASKLINES
3 Resuts 3 Messages
maskno  milineno  linetype  linebez linekey limemin  linemax linelkey lineflags  linecomment lineext  lineac
¥ 2 0 0 Photographer ~ PHOTOGRAPHER 0 255 NULL D TEPYJA
/2 1 0 Camera CAMERA 0 255 NULL 1 TEPYJA
I} 2 2 0 Location of . Location 0 255 NULL D TEPYJA
;o2 3 0 Theme 1 THEMET 0 255 NULL 1 TEPYJA
2 4 0 Theme 2 THEMEZ2 0 255 NULL D TEPYJA
I/ 2 5 0 Theme 2 THEME3 0 255 NULL D TEPYJA
0 B 0 0 Customerno.  ERF_CUSTND 0 255 NULL D TEPYJA
4 1 0 Offer no. ERP_OFFERND 0 255 NULL D TEPYJA
2 n 2 0 Offer date ERP_DATE 0 255 NULL D TEPYJA

Abb. 10: Tabelle MASKLINES (Verwendung der Gruppentelder pro Maske) in der ELO Archivdatenbank

Setzen Sie pauschal die ganze Spalte ,linekey” auf GroBBbuchstaben:

update masklines set linekey = UPPER(Iinekey)
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3.5.4 Tabelle DOCMASKLINETEMPLATE
T Resutts _'_‘1 Messages
mlineno  linetype  linebez linekey linglock linemin  linemax  linelkey  lineflag

25 3 0 Subject SUBJECT MULL 0 255 0 0
2% 37 0 Photographer PHOTOGRAPHER MULL 0 255 0 0

A+ 0 Camera CAMERA MULL 0 255 0 1
28 15 0 Location of shot Location MULL 0 255 0 0
25 40 0 Theme 1 THEMET MULL 0 255 0 1
an 4 0 Theme 2 THEMEZ MULL 0 255 0 0
N 42 0 Theme 2 THEME3Z MULL 0 255 0 0
32 43 1] Customer no. ERP _CUSTHO MULL 0 255 1] 0

Abb. 11. Tabelle DOCMASKLINETEMPLATE (Indexteldvoriagen) in der ELO Archivdatenbank

Setzen Sie pauschal die ganze Spalte ,linekey” auf Gro3buchstaben:

update docmasklinetemplate set linekey = UPPER(Iinekey)

Nach einem Upgrade auf ELO 10.1 und hdoher kann es vorkommen, dass wegen der
unterschiedlichen GroB- und Kleinschreibung eine Indexfeldvorlage mehrmals erscheint.

Object Explorer = 03 EINE PRl PN o FTI RN SRR ETN S SOLOuery3.sql - JA...inordnung (sa (61))*
Connect~ 2 3. m F E ‘5 ISELECT TOP (200) mlinenao, linetype, linebez, linekey, linelock, linemin, linemax, linelkey,
validateexpression
# (3 Database Snapshots ~ BFROM docmasklinetemplate

# [ Ao WHERE  (linekey = 'waehrg’)
= || AlRallesinordnung
+ atabase Diagrams
- [ Tables
+ [ System Tables
+ [ FileTables

= dbo.activity mlinenc linetype linebez linekey linelock
= dbo.actopt

4 347 0 Wihrung WAEHRG NULL
=1 dbo.alerts
=1 dbo.arcopt 379 0 Wihrung WAEHRG NULL
] dbo.aresync . NULL NULL NULL NULL

= dbo.destman

= dbo.dochistery
A rdhn darmacklinetermnlate

m
fal

R = A

Abb. 12: Zwei Indexfeldvorlagen in der Tabelle DOCMASKLINETEMPLATE

Entfernen Sie die doppelten Zeilen aus der Maske. Alternativ kdnnen Sie auch die ganze
Tabelle leeren. Sie mussen dann jedoch schnellstmdglich den Indexserver neu starten, damit
diese Tabelle der Indexfeldvorlagen wieder neu angelegt wird.

delete from docmasklinetemplate

Alternativ kdnnen Sie auch eine einzelne Zeile |16schen:

delete from docmasklinetemplate where mlineno = "LineNo”
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I Beachten Sie: Starten Sie nach dieser Reparaturma3nahme den ELO Indexserver
. stets neu, um das Ergebnis und die Log-Dateien auf mogliche Fehler zu
untersuchen.
3.6 Bereinigung eines Gruppenfeldes mit Kleinbuchstaben
Name Group (+] NameProj
Search for Search for
MWST Text MWSTTEXT e gy | NAMEPROJ x|©
Projekt Name Projekt Name
MNachname AT - =lafinm wvarishl
fransiation vanadle | Transiation variable
Mummer MR
Display (@) Normal access
DATETXT %
DUMMY o BT

Abb. 13 Inkonsistenz bei der Darstellung eines Gruppenfeldes im Indexfeldvoriagen-Editor
Ausgangssituation:

Im Editor der Indexfeldvorlagen in der ELO Administration Console wird der Gruppenname
auf der linken Seite in Kleinbuchstaben angezeigt, im Editorfeld allerdings in
GroBbuchstaben dargestellt. Es gendgt leider nicht, auf ,Speichern” zu klicken, da der Editor
eine registrierte Anderung benétigt.

Fehlerbehebung:

Sie gehen hierfur folgendermafen vor:

1. Offnen Sie den Bereich /ndexfeldvorlagenin der ELO Administration Console.

2. Wahlen Sie in der Liste im linken Bereich das Gruppenfeld mit Kleinbuchstaben aus.

3. Loschen Sie im Editor im mittleren Bereich im Feld /ndexfeldgruppe alle GroBbuchstaben.
Der Rahmen des Feldes wird nun rot markiert dargestellt.

4. Klicken Sie in ein anderes Feld des Editors. Dadurch wird eine Anderung an der
Indexfeldvorlage registriert.

5. Schreiben Sie exakt den gleichen Wert in GroBbuchstaben in das Feld /ndexfeldgruppe.
6. Klicken Sie auf Speichern.

7. Uberprifen Sie nun, ob in der Tabelle OBJKEYS die Werte in GroBbuchstaben umgesetzt
wurden.
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Beachten Sie: Starten Sie nach dieser Reparaturma3nahme den ELO Indexserver
neu, bevor Sie eine weitere Anderung am selben Gruppenfeld vornehmen. Bei
mehrmaliger Anderung ohne Neustart riskieren Sie, dass der ELO Indexserver-
Cache die erste Anderung noch einmal ausfihrt und die weiteren Anderungen
wirkungslos sind.

3.7 Bereinigung eines Gruppenfeldes mit GroB- und
Kleinschreibung

Ausgangssituation:

Gruppenfelder mit gemischter GroB- und Kleinschreibung sind nicht unbedingt ein Fehler, so
lange weder mit dem ELOas noch mit Formularen gearbeitet wird. Wir empfehlen dennoch,
die Umstellung auf GroBbuchstaben in jedem Fall durchzufiihren.

14 = I R [ W AT i
ELO Administration Console > Index field temp 3 = =
JAKARTAZ2012 AlOallesinordnung - dbo.masklines - Microsoft SQL Server Mana
Name Saarch for Group Se View Project Debug Query Designer Tools Window Help
g — 15 @[ NewQuey [y BB 4 @B -0 -8-5 (8] r

s sl 5| ChangeType- | § my = | +78l
Verkauf Verkauf ! ! QLQ q d g JAKARTA2012.AI0al..ng - dbe.masklines X
Vomame WNAME ~aisl g T g £ SELECT TOP (200) maskno, mlineno, linetype, linebez, linekey, linemin, linemax, linelkey, ling|
P FROM masklines
Wahrung Waehrg # = dbo.mapdomain ~BWHERE  (linekey LIKE 'Wachrg")
Wahrung WAEHRG # [ dbomaph_formdata

- # = dbo.maph_chjekte

are # = dbo.maph_wfactive

L WARE1 # = dbo.maph_wifinished <
Ware EYAREND = 3 dhn.maphead_Fnr.mdata maskno mlinenc linetype linebez linekey
Ware WAREZ # = dbo.maphead_objekte ; B 7 : i T
- » - % 2 dbo.maphead_wfactive ahring asnrg
Ware pARES # [ dbomaphead_wffinished 24 4 0 Wahrung WAEHRG
Ware WARE4 % = dbo.maphhead_formdata 25 4 0 Wahrung WAEHRG
Ware WARES # [ dbomaphhead_objekte 14 4 0 Wahrung Waehrg
Ware WAREE = = db”'”‘“hh“d-“"hl:tl';eﬂ 2 1 0 Wahrung WAEHRG
Ware WARET % B dbo.masklines 23 4 0 Wahrung WAEHRG
Ware WARES HB0- Nt Cato T 6 0 Wahrung Waehrg
Ware WAREZ # 3 dbo.objehanges . |NULL NULL NULL NULL NULL
= o # 2 dbo.objekte
€ - & % = dbo.objhistkeys
= ™ dha ohihictane =

Abb. 14: Unterschiedliche Schreibweisen ein und desselben Gruppenfeldes

Fehlerbehebung:

Gehen Sie folgendermafen vor:

1. Offnen Sie den Bereich /ndexfeldvorlagenin der ELO Administration Console.

2. Wahlen Sie in der linken Liste eine Indexfeldvorlage mit GrofB3- und Kleinschreibung aus.

3. Uberprifen Sie im Bereich Ubersicht der Verschlagwortungsmasken, in welchen Masken
die Indexfeldvorlage verwendet wird.
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ELO Administration Console > Index field templates AlOallesinordnung
Name Search for Group Search for © Waehrg
Zeit Uhrzeit

5 Index field grou ‘ WAEHRG
vcard vcard @
Werkauf Warkauf Wahrung
Vomame KLAL Translation variable Translation variahle
bz JLIL SR Display @) Normal access
Wahrung WAEHRG ORead-only
Ware Ware ) Hidden

Abb. 15: Uberschreiben mit "neuen" GroBbuchstaben im Feld 'Indexfeldgruppe’
4. Loschen Sie im Editor im mittleren Bereich im Feld /ndexfeldgruppe alle GroBbuchstaben.
Der Rahmen des Feldes wird nun rot markiert dargestellt.

5. Klicken Sie in ein anderes Feld des Editors. Dadurch wird eine Anderung an der
Indexfeldvorlage registriert.

6. Schreiben Sie exakt den gleichen Wert in GroBbuchstaben in das Feld /ndexfeldgruppe.

7. Klicken Sie auf Speichern.

FI Save index field template x

| e Override custom settings in the keywording forms

This index field template is being used in one or more keywording forms. Some of the settings in individual
keywaording forms may have been modified. Do you want to override these changes?

Yes No Cancel

Abb. 16: Hinweis zur Anderung einer Indexfeldvorlage, die mehrere Verschlagwortungsmasken betrifft

Bestatigen Sie den darauffolgenden Dialog, sind alle Indexfelder dieser Indexfeldvorlage in
allen Verschlagwortungsmasken mit denselben Feldnamen versehen.

8. Uberprifen Sie nun, ob Ihre vorgenommenen Anderungen in den Tabellen der ELO
Archivdatenbank umgesetzt wurden. Folgende Tabellen mussen Sie Uberprifen:
DOCMASKLINETEMPLATE, MASKLINE, OBJKEYS und OBJHISTKEYS.

In der Tabelle DOCMASKLINETEMPLATE (Indexfeldvorlagen) ist das Gruppenfeld immer noch
doppelt vorhanden.
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Object Explorer = 0 X BN PNl EHNRE SO ETIE SOl Query3.sql - JA...inordnung (sa (61))*
Connect~ 34 3. m F g D_S ISELECT TOP (200) mlinenao, linetype, linebez, linekey, linelock, linemin, linemax, linelkey,
validateexpression
# [ Database Snapshots ~ WFROM docmasklinetemplate
= [ A0 WHERE  (linekey = ‘waehrg)
= || AlRallesinordnung
+ atabase Diagrams
= [ Tables
+ [ System Tables
+ 1 FileTables =<
# O dboactivity mlinenc linetype linebez lingkey linelock
@ & dbo.actopt b (347 0 Wihrung WAEHRG NULL
+ & dbo.alerts
= =
5 [ dbo.arcopt 379 o Wihrung WAEHRG NULL
+ & dbo.aresync * NULL NULL NULL NULL
+# [ dbo.destman
+ [ dbo.dochistory
21 dhn dnemacklineternnlate

Abb. 17: Tabelle DOCMASKLINETEMPLATE, doppelte Gruppenfelder

9. Loschen Sie den gesamten Inhalt dieser Tabelle mit folgendem SQL-Statement:

delete from docmasklinetemplate

10. SchlieBen Sie alle ELO Anwendungen, Uberprifen Sie die Anderungen in der Tabelle
OBJKEYS und starten danach den ELO Indexserver neu.

Die Tabelle DOCMASKLINETEMPLATE wird mit neuen Inhalten geftllt. Das Gruppenfeld sollte
nicht mehr doppelt vorhanden sein.

3.8 Bereinigung eines Gruppenfeldes mit unzuldssigen Zeichen

Ausgangssituation:

Unzulassige Zeichen in einem Gruppenfeld sind:

o Kleinbuchstaben
. Sonderzeichen (erlaubte Ausnahmen sind: ,*" und ,_")
o Ziffern zu Beginn eines Gruppenfeldnamens. Es muss mindestens ein Buchstabe

vorangestellt sein
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&) 3 @ F @ :.E SELECT TOP (200} maskno, mlineno, linetype, linebez, linekey, linemin, linemax, linelkey, lineflags,
. FROM masklines
+ [ dbo.activity
+ & dbo.actopt
+ [ dbo.alerts
+ [ dbo.arcopt
+ & dbo.arcsync < m
* g :ED:ESJE?T maskno mlinenc linetype linebez linekey
i o.dochistory
s | dbo.docmasklinetemplate 2 6 4 Gebucht am DATE
+ = dbo.docmasks = 24 7 10 MwSt,
+ = dbo.documentfeed 24 8 0 DUMPMY
# = dbo.elocolor 24 g 0 Warell
+ 2 dbo.elodmbackupprofile 6 0 0 Index INDEX1
+ 2 dbo.elodmerypt
7 1 dbo.elodmdocpath 253 0 0 Rechnungs Mr. MRRE
+ [ dbo.elodmdocs 25 1 0 an Firma/Kunde  FIRMA
# [ dbo.elodmnatdeleted 25 2 0 Buchunaskonto  BUCHKONTO

Abb.

18 Gruppenteldname mit unzuldssigem Sonderzeichen

Ein unzulassiges Zeichen im Namen eines Gruppenfeldes kann dazu flihren, dass im Editor der
ELO Administration Console diese Indexfeldvorlage Gberhaupt nicht angezeigt wird.

Fehlerbehebung:

Zur Bereinigung gehen Sie folgendermaf3en vor:

1. Ermitteln Sie die Verschlagwortungsmaske, die ein unzulassiges Zeichen enthalt. In der
Archivtabelle DOCMASKLINETEMPLATE stellen Sie in der Spalte ,maskno” die Nummer der
Verschlagwortungsmaske fest.

2. Legen Sie eine neue Indexfeldvorlage an. Wechseln Sie dazu in der ELO Administration

Console zum Bereich /ndexfeldvoriagen.

Indexfeldvorlage namens ,DUMMY".

In unserem Beispiel

erzeugen wir

eine

F g1
w

Index field group

Translation variahle

Display

DUMMY
DUMMY

Translation variable

{_yNormal access

() Read-only
() Hidden

Abb. 19: Anlegen einer neuen Indexfeldvoriage

3. Klicken Sie auf das zu andernde Feld und wahlen Sie die zu diesem Zweck neu erstellte
Indexfeldvorlage aus. Speichern Sie die Anderung in der Verschlagwortungsmaske.

ELO Digital Office GmbH

22



Fw ®
ELO Update — Bereinigung der Verschlagwortungsmasken E Lo

Digital Office
~ Index fields
See also Index field templates
m Ware Frage? Index3 X  Memc o
- 4 Index field properties
Short Shart name PN
name — ol i
Date Date
= DATE
Filing i — DATETXT
date
DUMMY &n]
-
(® Read-only
O Hidden
Tooltip
Translation variable | Transiation variable
Index field with high priority
Show index field when checl
Mandatory field
Pass on entry fo child entrieg
DUMMY,; - (DUMMY)
"""""""" Allow input inheritance from
Default value Defauif value

Abb. 20:Verschlagwortungsmaskeneditor, Auswahl eines geeigneten Gruppenfeldes

4. Fahren Sie diesen Vorgang fur alle Masken durch, die ein Feld mit unzuldssigen
Sonderzeichen besitzen.

5. Kontrollieren Sie im Anschluss, ob alle bereinigten Indexfeldvorlagen aus der Tabelle
DOCMASKLINETEMPLATE verschwunden sind.
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