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Dieser Leitfaden soll sowohl den fachlichen Benutzer bei der Verwendung und beim Einsatz der
vielfaltigen Suchfunktionen unterstiitzen als auch den Administratoren wertvolle Hinweise bei der
Installation und dem Betrieb der ELO iSearch bieten. Ziel ist es, die Leistungsfahigkeit der ELO iSearch
im Arbeitsalltag auszuschépfen und die sich bietenden Moglichkeiten optimal einzusetzen.
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1 Finden statt suchen

JAlles auf der Erde lasst sich finden, wenn man nur zu suchen
sich nicht verdriel3en lasst.”

Philemon (griechischer Dichter, 361-263v. Chr.)

Bei einem Anstieg unstrukturierter Daten in modernen Informationssystemen von mehr als 30% im
Jahr stellt das Finden relevanter Informationen eine immer groRere Herausforderung dar.

Die ELO iSearch mit der integrierten Suchtechnologie ,Elasticsearch” nimmt diese Herausforderung
an.

Die moderne Suchtechnologie der ELO iSearch kombiniert die Mehrwerte einer ganzen Reihe von
Suchmoglichkeiten, wie die Volltextsuche, Suche in den Metadaten und die direkte Suche in einer
hierarchischen Ablagestruktur. So wird die Leistungsfahigkeit der jeweiligen IT-Infrastruktur jederzeit
sinnvoll eingesetzt. Bei der Suche werden Ausfallsicherheit, Redundanz, Skalierbarkeit sowie
Geschwindigkeit berlicksichtigt.

Mit all diesen Faktoren, aber auch mit ihrer Fahigkeit zur Mehrsprachigkeit und der Berlicksichtigung
branchenspezifischer Begrifflichkeiten, setzt die ELO iSearch einen hohen Standard und 6ffnet ein
vollig neues Kapitel beim Finden von unternehmensrelevanten Informationen.
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2 Was leistet die ELO iSearch?

Die ELO ECM Suite bildet die Basis fiir eine nutzenorientierte und effiziente Bereitstellung von
Informationen: Relevante Daten werden auch bei gréBeren Mengen in kirzester Zeit gefunden.
Komfortabel und schnell kénnen die richtigen Treffer ausfindig gemacht werden.

Fiir die tagliche Suche nach Informationen und Dokumenten wird im Arbeitsalltag jede Menge Zeit
verschwendet. Zeit, die am Ende fir die Erledigung der Kernaufgaben fehlt. Damit ist die zeitintensive
Informationsrecherche einer der groRten Kostentreiber.

Hierbei stehen verschiedene Suchfunktionen zur Verfligung, sodass Sie zielgerichtet auf benétigte
Dokumente  sowie auf Informationen aus integrierten Drittanwendungen,  wie
ERP-, CRM- oder E-Mail-Systeme, zugreifen kénnen. Die ELO iSearch unterstitzt Ihre Suchanfrage
beispielsweise durch die Autovervollstandigung von Suchbegriffen wahrend der Eingabe, durch die
Korrektur moglicher Tippfehler und durch die Suche nach dhnlichen oder verwandten Begriffen.

Zudem schldgt die ELO iSearch beispielsweise bei der Eingabe des Suchbegriffes ,Vertrag” auch
Synonyme wie , Vereinbarung” oder ,,Abkommen” vor. Und selbst wenn kein eindeutiger Suchbegriff
definiert werden kann, flihrt die ELO iSearch zum Ergebnis. Es werden zum Beispiel Begriffe zur
Auswahl vorgeschlagen, die im Zusammenhang mit dem eingegebenen Suchwort stehen. Intelligente
Worterblicher sind darlber hinaus in der Lage, zusammengesetzte Begriffe, wie zum Beispiel
,Versicherungsvertrag” in seine Grundbestandteile zu zerlegen. Auch das Zurickfliihren von
Suchbegriffen auf die jeweilige Grundform ist moglich. So missen Sie sich nicht mehr um Pluralformen,
gebeugte Wortformen oder um beliebig zusammengesetzte Begriffe bei der Formulierung lhrer
Suchanfrage kimmern. Dies erledigt die Suchtechnologie automatisch.

Bei Eingabe eines falsch geschriebenen Suchbegriffs, wie zum Beispiel ,Vertrahg”, erscheint zudem
eine Meldung: ,,Meinten Sie vielleicht Vertrag?“. Diese intelligenten Assistenzsysteme fangen bereits
frihzeitig Eingabefehler ab; damit wird das Suchergebnis verbessert oder oft sogar erst grundsétzlich
sichergestellt.

Bei der strukturierten Suche in den Metadaten sind die Suchanfragen haufig sehr prazise und gezielt.
Die Suche nach einer Rechnungs-, Angebots- oder Vertragsnummer Uber das gesamte Repository
funktioniert schnell und zuverlassig.

Eine weitere Herausforderung besteht darin, haufig verwendete, immer wiederkehrende oder
komplexe Suchanfragen mit zum Teil aufwendig zusammengestellten Filteroptionen zu speichern und
bei Bedarf schnell und komfortabel aufrufen =zu kénnen. Die bereits mit der
ELO ECM Suite 10 eingefiihrten Kacheln zum Speichern und Verwalten von Suchfavoriten sind hierftr
die perfekte Losung.
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3 Die ELO iSearch in der Praxis

3.1 Grundlagen und die ,2-Wege-Strategie”

3.1.1 ELO iSearch

Die ELO iSearch ermdglicht die Suche im Volltext, also dem Text innerhalb eines Dokuments und in den
zusatzlichen Informationen wie den Metadaten. Sie bietet dabei verschiedene Moglichkeiten,
Suchbereiche miteinander zu kombinieren. Der Volltext wird dabei analysiert und mit Suchregeln und
Suchmustern (Algorithmen) verarbeitet.

Parallel zur SQL-Datenbank wird automatisch ein spezieller Suchindex aufgebaut und aktualisiert. So
werden schnelle Antwortzeiten auch bei komplizierten Suchanfragen ermdglicht. Allerdings bedeutet
dies auch eine leichte Zeitverzogerung, bis neue Dokumente mit der ELO iSearch gefunden werden
kénnen. Ublicherweise sollte diese Verzdgerung unter einer Minute liegen.

Die weiteren Kapitel beziehen sich auf die Benutzung der ELO iSearch im ELO Java Client.

3.1.2 Metadatensuche

Die Metadatensuche ist eine zweite Suchform fiir spezielle Anforderungen. Sie sucht immer exakt nach
den eingegebenen Werten direkt in der SQL-Datenbank und unterliegt daher nicht der
Zeitverzogerung.

Im Vergleich zur ELO iSearch kann es bei derselben Sucheingabe zu unterschiedlichen Ergebnissen
kommen. Typischerweise wird dabei die ELO iSearch eher mehr Treffer finden als die Metadatensuche,
da die technologische Umsetzung der sprachenspezifischen Suchregeln und Suchmuster zum Beispiel
auch die Mehrzahlform eines Suchwortes findet.

Grundsatzlich ist die ELO iSearch der modernere, flexiblere leistungsfahigere Ansatz und die
bevorzugte Suchvariante in ELO.

3.2 Volltextsuche

Der Volltext bezeichnet alle Textinhalte eines Dokuments. Bei einer Rechnung waren dies
beispielsweise neben Namen, Anschrift und Adresse des Empfangers auch die des Erstellers, die
Rechnungspositionen, Betrdge und auch eventuell vorhandene Zahlungshinweise.
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3.2.1 Linguistik

Die Linguistik (Sprachwissenschaft) befasst sich mit den Bedeutungen und Regeln der menschlichen
Sprache. Auf Basis solcher Regeln verwendet die ELO iSearch automatisierte Methoden, um Texte so
aufzubereiten, dass sie moglichst einfach und komfortabel gefunden werden kénnen. Dadurch lassen
sich mit einfachen Suchworten auch Dokumente finden, die inhaltlich passen. Es ist also nicht nétig,
die exakte Schreibweise im Dokument zu kennen. Dies ist vor allem immer dann praktisch, wenn es
unterschiedliche Schreibvarianten gibt. Nachfolgend wird in diesem Zusammenhang von Suchmustern
oder Sprach- und Suchregeln gesprochen.

3.2.1.1 Kompositazerlegung

Zusammengesetzte Worter werden als Komposita bezeichnet. Gerade die deutsche Sprache
verwendet davon sehr viele, zum Beispiel ,Eingangsrechnung” oder auch der beriihmte
,Donaudampfschifffahrtskapitdn®. Diese werden in ihre Einzelteile zerlegt, also z. B. ,Eingang” und
,Rechnung”.

3.2.1.2 Stammformenbildung

Bei dieser Bearbeitung wird die Einzahl aus Mehrzahlformen gebildet oder der Infinitiv zu deklinierten
Verben gefunden. Zu dem Wort ,,Rechnungen” wird die Einzahl ,,Rechnung” ergénzt, zu , bezahlt” die
Stammform ,,zahlen”. Umgekehrt, die Bildung von Mehrzahlformen aus dem Singular eines Wortes ist
jedoch nicht moglich! Dies wird u. a. in der nachfolgenden Tabelle verdeutlicht und sollte bei der
Auswahl und der Schreibweise des Suchbegriffes berlicksichtigt werden.

A Beachten Sie: Kompositazerlegung und Stammformenbildung finden bei der Indexierung
statt. Um dieses Feature zu nutzen, missen Sie bei der Suche die Stammform eingeben.
Verwenden Sie als Suchwort eine gebeugte Form, wird nach exakt dieser Form als
einzelnes Wort gesucht. Beispiele hierzu finden Sie in der folgenden Tabelle.
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Volltext Suchwort Treffer
Rechnungen Rechnungen Ja
Rechnungen Rechnung Ja
Rechnung Rechnungen Nein
Eingangsrechnungen Eingangsrechnungen Ja
Eingangsrechnungen Rechnungen Nein
Eingangsrechnungen Rechnung Ja
Rechnung Rechnung Ja

3.2.2  Sprachen

Grundsatzlich muss man beachten, dass alle Suchregeln abhangig von der verwendeten Sprache
gelten. Im Englischen wird eine Mehrzahl in der Regel durch ein angehdngtes -s gebildet (zum Beispiel
,book” und ,books”), im Deutschen gibt es hingegen verschiedene Varianten und auch viele
unregelmaRige Formen (aus einem ,,Buch” werden mehrere ,Blicher”).

Die ELO iSearch verwendet je nach Sprache unterschiedliche Regeln. Es stehen somit nicht in jeder
Sprache Suchregeln und -muster im gleichen Umfang zur Verfligung. Die meisten Optimierungen der
Suchregeln und -muster beziehen sich auf die deutsche Sprache. Die englische Sprache wird aber
ebenfalls sehr gut unterstiitzt.

Um die Dokumente sinnvoll automatisch bearbeiten zu kénnen, wird in einem ersten Schritt die
Sprache des Volltextes anhand der verwendeten Worter ermittelt. Diese wird dann zur Suchregel- und
Suchmusterbearbeitung des Textes verwendet. Probleme kann es daher bei Dokumenten geben, die
unterschiedliche Sprachen verwenden.

Die Felder der Metadaten werden immer mit der eingestellten/ausgewahlten Sprache des Repositorys
bearbeitet.
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3.2.3 Mehrwortsuche

Geben Sie mehrere Worter in das Suchfeld ein, wird nach Dokumenten gesucht, in denen alle diese
Worter vorkommen. Sie schranken also die Suche mit jedem zusatzlichen Wort weiter ein und finden
im Idealfall genau das passende Dokument.

Um mehrere alternative Bezeichnungen zu suchen, trennen Sie diese mit einem Komma, zum Beispiel
»Dienstreise, Kundentermin®. Es genligt dann, wenn eines der Suchworter im Dokument vorkommt.

A Beachten Sie: Damit die Mehrwortsuche funktionieren kann, miissen alle gesuchten
Worter in einem Bereich vorhanden sein (siehe Kapitel 3.3 Suchbereich/Durchsuchte
Felder).

Eine Suche nach ,Firmenfest Tischplan® in allen Suchbereichen findet also Dokumente,
bei denen die Worter ,Firmenfest” und ,Tischplan” entweder beide im Volltext
vorkommen, beide in den Metadaten stehen oder beide im Feed genannt werden. Sie
wiirden keine Dokumente finden, in denen die Worter Gber mehrere Bereiche verteilt
sind, z. B. das eine Wort im Volltext und das andere in den Metadaten.

3.2.4 Phrasensuche

Es konnen nicht nur einzelne Worter im Dokument gesucht werden, sondern auch langere Begriffe und
ganze Satze. Setzen Sie hierzu die zusammenhangenden Worter in Anfiihrungsstriche. Diese missen
dann genau in dieser Reihenfolge direkt hintereinander im Volltext vorkommen.

Mit einer Suche nach ,Heinrich Miiller” finden Sie genau diesen Namen. Ohne die Anflihrungszeichen
wirden Sie auch Dokumente finden, in denen die Worter weiter auseinanderstehen, zum Beispiel
,Teilnehmer waren Heinrich Schulz und Dieter Muller”.

3.2.5 Thesaurus

In die ELO iSearch ist ein Thesaurus integriert, der Synonyme zu dem eingegebenen Suchwort auflistet.
Diese erscheinen, sobald die Eingabe eines Wortes mit einem Leerzeichen beendet wird.

Rechnung Suche starten in allen Bereichen  ~ | &

Eintragstyp -~ Datum Abgelegtvon Maske -~

Synonyme fiur "Rechnung™ Bilanz Schlussrechnung Ausgleich Abrechnung ALLE

Abb. 1: Anzeige von Synonymen, in diesem Beispiel fiir ,Rechnung”

Klicken Sie ein Synonym an, um es als Alternative in die Sucheingabe zu (ibernehmen. Der Thesaurus
kann firmenspezifisch erweitert werden. Ebenso ist es moglich, Vorschldge zu entfernen. Lesen Sie
dazu das Kapitel 4.5.9 Einbinden eigener Thesauri.
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3.3 Suchbereich/Durchsuchte Felder

Direkt neben dem Eingabefeld und der Schaltflache ,Suche starten” befindet sich die Auswahl des
Suchbereichs. Hiermit kdnnen Sie einstellen, wo nach den eingegebenen Woértern gesucht werden soll.
Zur Auswahl stehen die drei Bereiche Volltext, Metadaten und Feed. Der Bereich ,,Metadaten” ist in
»Kurzbezeichnung”, ,Felder” und , Zusatztext” unterteilt. Die Standardeinstellung ist die Suche in allen
Bereichen.

Suche starten inallen Bereichen | &

Bhgelegtvon | ¥ Volltext

+| Metadaten

Hdie ELO iSearchf | Kurzbezeichnung
Jokumente mitden
| Felder
reibung miissen Si

| Zusatztext

+| Feed

Abb. 2: Drop-down-Menti ,, Durchsuchte Felder”

@ Information: Es wird wie oben fiir die Volltextsuche beschrieben in allen Feldern mit den
gleichen Suchregeln und -mustern gesucht. Stammformen werden erkannt oder
Wortzusammensetzungen getrennt gesucht.

3.3.1 Volltext

Bei rein digitalen Dokumenten entspricht der Volltext immer genau dem Text im Dokument. Die Suche
im Volltext kann also alle Inhalte des Dokuments finden. Im Gegensatz zu der Suche in Metadaten
eignet sich die Volltextsuche dafiir, nicht nur definierte Schlagworte oder Metainformationen zu
finden, sondern alle Begriffe des Dokuments.

Gescannte Dokumente miissen erst mittels OCR in eine Textform umgewandelt werden. Dabei kann
es immer zu Erkennungsfehlern einzelner Buchstaben oder ganzer Wérter kommen, welche bei der
Suche das Finden des Dokuments verhindern. Zudem kann es durch Textblocke und Spaltensatz zu
einer Vermischung von Satzen kommen, wodurch eine Phrasensuche (siehe Kapitel 3.2.4
Phrasensuche) den Satz nicht finden kann.

3.3.2 Kurzbezeichnung

Dokumente und Ordner werden in ELO mit ihrer Kurzbezeichnung angezeigt. Verwenden Sie daher
eine moglichst treffende und korrekte Bezeichnung des Inhalts in der Kurzbezeichnung.

ELO Digital Office GmbH 10
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3.3.3 Felder

Mit der Einstellung ,Felder” werden alle benutzerkonfigurierten Felder in allen Masken in die Suche
einbezogen. Suchen Sie in den Feldern nach dem Wort ,Miiller”, erhalten Sie beispielsweise folgende
Treffer:

e , Miller Baustoffe GmbH” in einem Feld ,Lieferant”
e, Heinrich Miller” in einem Feld , Kunde”
e Die ,MillerstraRe 42 in einem Feld ,, Anschrift”

3.34 Zusatztext

Der Zusatztext (eine Registerkarte in der Maske) dient in ELO zur Aufnahme weiterer Informationen zu
einem Dokument oder Ordner. Er bietet im Vergleich zu einem Feld Platz fiir langere Texte und kann
hier ebenfalls durchsucht werden.

3.3.5 Feed

Mit der Einstellung ,Feed” werden alle Beitrdge und Kommentare im Feed in Textform durchsucht.

@ Information: Im Feed sind auch die Versionsnummern und Versionskommentare
enthalten, sowohl zu der aktuellen Arbeitsversionen eines Dokuments als auch zu dlteren
Versionen.

3.4 Filter

In vielen Fallen ist es sinnvoll, die reine Textsuche um strukturierte Informationen zur Einschrankung
des Suchbereichs zu erganzen. Die ELO iSearch bietet hierflr Filter an. Diese konnen Uber das
Meniiband eingeblendet werden und erscheinen dann als zusatzliche Schaltflaichen unter dem
Eingabefeld.

ELO Digital Office GmbH 11
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Favoriten Meu Ansicht Ausgabe VEEE Suche
. Filter Suchfaveriten Y Letate
|:| Maske = = @ Suchanfragen
@ Eintragstyp
Suche ] Datum
| 2 Abgelegtvon Suchestarten in allen B
Alle Felder
Eintragstyp @ Abgelegtvon s Maske
IE‘ Feld auswahlen
Geben Sie e E Feed d die ELO iSearch findet passen
Eine Suche okumente mit den Waortern Lief
oder Vertrag i Bearbeiter reibung missen Sie nicht beacl
=';\'l’ Ablagedatum
mehr
E' Dateigrafite

Abb. 3: Filter der ELO iSearch im Mentiband

Eine Reihe von Filtern wird standardmaRig unterhalb des Suchfeldes angezeigt. Es handelt sich dabei
um die Filter, die am haufigsten verwendet werden. Welche Filter das sind, kann man sowohl global,
als auch gruppenspezifisch und individuell einstellen, siehe Kapitel 3.5.2 Suchfavoriten.

Suche starten inallen Bereichen | &

Eintragstyp  w Datum  w Abgelegtvon s Maske s

Abb. 4. Standardfilter unter dem Suchfeld

Durch Klick auf die Schaltflache erscheint der jeweilige Filter und es kdnnen spezielle Suchangaben
vorgenommen werden. Dabei ist fast immer eine Eingabe sowohl per Maus als auch per Tastatur
moglich.

Die Filter beriicksichtigen genauso wie die Suche die ELO Berechtigungsstruktur. Es werden also nur
die Filterwerte zu den Eintrdgen angezeigt, ein Benutzer auch sehen darf.

34.1 Eintragstyp

Der Filter fur den Eintragstyp zeigt, wie der Filter fir die Maske, eine Liste der moglichen Werte an.
Die Bedienung ist ebenfalls dieselbe, mit Search-as-you-type und Autovervollstandigung oder Auswahl
aus der Liste. Als Besonderheit werden hier ganz oben die zwei Sammelbegriffe ,Dokumente” und
,Ordner” angeboten, welche alle entsprechenden Eintragstypen zusammenfassen.

ELO Digital Office GmbH 12
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Eintragstyp W

Filtern/Ubernehmen mit ENTER

Dokumente

Ordner

Bl Bild (2)
D Dokument (7

G Ebened (3)
E Ebene5s (13)

Einzelperson (15)

Abb. 5: Filter fiir den Eintragstyp

3.4.2 Datum/Ablagedatum

Der Filter fur die Datumsangaben der Metadaten bietet viele Méglichkeiten zur Suche nach einem
Datum. Es wird dabei immer nach ganzen Tagen gesucht, also von 00:00:00 Uhr bis 23:59:59 eines
Tages.

Datum  w Abgelegtvon

Dotumseingabe tbernehmen mit ENTER

Bereich Tl 4 Februar2020 » 13
Mo Di Mi Do, Fr Sa S0

Heute ~
5 21 28 29 3 31 1 2
Letzte 10 Tage 6 3 4 5 6 7 g g
Letzte 30 Tage 7010 11 12 13 14 15 16
Letzte 3 Monate 8 17 13 19 20 21 22 23
Machste 3 Monate 9 24 25 26 27 28 29 1
10 2 3 4 5 G T 8

Abb. 6: Drop-down-Menti des Filters ,Datum”

ELO Digital Office GmbH 13
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Ganz oben in der Abbildung 6 findet man ein Eingabefeld, in das man ein exaktes Datum eingeben
kann. Hierbei verwendet der ELO Java Client die in der Konfiguration eingestellten Datumsformate.
Einen Zeitraum gibt man mit drei Punkten als Trenner in der Mitte an, zum Beispiel
01.05.2020...10.05.2020. Die Eingabe miissen stets mit der ENTER-Taste abgeschlossen werden. Der
Filter schlieRt sich und der Zeitraum wird in einem kleinen grauen Kasten dargestellt.

Datum  01.05.2020bis 10.05.2020 X ~

Abb. 7: Eingegebener Datumsfilter

Um den Zeitraum jedoch noch komfortabler einzugeben, kann man alternativ auf den Modus ,Bereich”
mit zwei Eingabefeldern wechseln. Nach der Eingabe des Wertes ,,von“ springt der Fokus automatisch
in das Feld ,,bis“ und man kann beide Felder mit der Maus (Klick) tiber den Kalender befiillen.

Datum  ~ Abgelegtvon
}/oﬁ- his

i 4 Februar 2020 » [

Mo, D, fdi. Do. Fr. Sa. So.
Heute o
5 27 28 29 30 3l 1 2
Letzte 10 Tage e 3 4 5 6 7 3 g
Letzte 30 Tage 7 10 11 12 13 14 15 16

Letzte 3 Monate

s ]

17 18 19 20 21 22 23

Machste 3 Monate 8 24 25 26 27 28 29 1

L
s
n
uy]
=)
bl

Abb. 8: Bereichseingabe mit zwei Eingabefeldern

Bei einer nicht als Datum erkennbaren Eingabe bleibt der Filter nach der Betatigung der ENTER-Taste
geoffnet und das Eingabefeld wird rot eingefarbt, um den Fehler anzuzeigen.

ELO Digital Office GmbH 14
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Datum Abgelegtvon
31.17
Bereich 4 4 Februar2020 2 1
D i Cho Fi 1
Heute ~
27 28 2 3 31 1 2
Letzte 10 Tage 3 4 5 6 7 3 g
Letzte 30 Tage 710 11 12 13 14 15 16
Letzte 3 Monate 8 17 138 14 20 21 22 23
Machste 3 Monate 9 24 25 26 27 28 29 1
- - 1C 2 3 4 5 G T 8

Abb. 9: Fehlerhafte Datumseingabe

Es kénnen auch relative Zeitraume eingegeben werden. Dazu verwendet man Minus und Plus als
Vorzeichen fiir einen Zeitraum in Tagen, ausgehend vom aktuellen Datum. Die Eingabe,,-2“ sucht alles
von vorgestern um 0 Uhr bis heute Ende des Tages. Mit einem angehdngten ,m“ kénnen Monate
verwendet werden. ,,+1m*“ sucht alles von heute 0 Uhr bis einen Monat in der Zukunft (28, 29, 30 oder
31 Tage, je nach Monat und Jahr).

Datum  Letzte 2 Tage =~

_2|

Abb. 10 Relative Suche

Links befinden sich flinf Schaltflachen, die hdufige Zeitraume direkt anbieten. Der Zeitraum wird nach
der Auswahl auch in das Eingabefeld eingetragen, um die verwendete Syntax anzuzeigen.

Rechts wird ein Kalender zur Datumsauswahl angezeigt. Das aktuelle Datum ist rot hervorgehoben.
Uber die Pfeile (iber dem Kalender kann in Monaten und Jahren vor- und zuriickgesprungen werden.
Man wahlt per Mausklick einen einzelnen Tag. Mit SHIFT-Mausklick auf einen zweiten Tag ist der
dazwischenliegende Zeitraum ausgewahlt.

ELO Digital Office GmbH 15
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Datum  01.05.2020bis 17.05.2020 * ~

01.05.2020 17.05.2020
Bereich " 4 Mai 2020 ] (1]
Mao. Di. Mi. Do. Fr. Sa. S0,
Heute
18 27 30
Letzte 10 Tage 19
Letzte 30 Tage 20
Letrte 3 Monate 21 18 19 20 21 22 23 24
Machste 3 Maonate 22 25 26 27 28 29 30 31

.- - 0 0

Abb. 11.: Ausgewaéhlter Zeitraum im Kalender

Links unten befinden sich zwei weitere Schaltflichen, um zwischen dem Kalender und der
Jahresibersicht in Listenform umzuschalten. Diese zeigt alle vorhandenen Jahreswerte und jeweils
rechts in Klammern die Anzahl der dazugehdrigen Eintrdge. Sie kénnen ein einzelnes Jahr (durch
Mausklick in die Liste) oder mehrere Jahre (per Mausklick auf die Kontrollkastchen) auswahlen.

Datum  ~ Abgelegtvon  w | ca. T2629 Treffer
barumsffngabe Libernehmen mit ENTER
Bereich ] 2020 (9849) ~
[] 2019 (32860)
Heute [] 2018 (31808}
Letzte 10 Tage [] 2017 (33383)
2016 17503
Letzte 30 Tage [ : :
[] 205 (17693)
L M
stete 3 Monate [] 2014 (13088)
Machste 3 Monate [] 203 (12549)
[ 202 (1e42T)
1 2011 (1737 -

Abb. 12: Jahresiibersicht in Listenform

ELO Digital Office GmbH 16
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3.43  Abgelegt von/Bearbeiter

Die Filter fur , Abgelegt von“ und ,Bearbeiter” gleichen denen von Maske und Eintragstyp. Als
Besonderheit wird hier ganz oben der aktuell in ELO angemeldete Benutzer angezeigt. Damit ist es sehr
einfach, Dokumente zu finden, die bestimmte Benutzer abgelegt haben, oder auch die eigenen

Dokumente.

Abgelegtvon s

Filtern/Ubermehmen mit ENTER
Kant (1)
Administrator (26)
Byte (17}
Eilig (5}
ELO Service {13
lzel (21
Jupiter (8

Abb. 13: Filter '"Abgelegt von'

3.4.4 Maske

Der Filter zeigt alle verwendeten Masken und jeweils rechts in Klammern die Anzahl der dazugehérigen
Eintrage. Die Masken sind in alphabetischer Reihenfolge sortiert. Sie kdnnen eine einzelne Maske oder
mehrere Masken (ber die Kontrollkdstchen auswahlen.

Durch Eingabe in das Filterfeld kénnen Sie Search-as-you-type verwenden. Dabei wird Ihre aktuelle
Eingabe sofort mit den moglichen Werten verglichen. Die Liste wird dadurch so eingegrenzt, dass nur
noch die Masken angezeigt werden, die den eingegebenen Text enthalten. Es spielt keine Rolle, an
welcher Stelle der Text steht. Im folgenden Beispiel wird daher durch Eingabe von ,Re“ sowohl
»Rechnung” als auch ,SupportRegister” gefunden. Die Trefferstelle wird hellgelb hinterlegt.

ELO Digital Office GmbH 17
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Maske -~

Fechnung [KRED]

ELO-Anwendereintrag (108)
FeatureReguest (434)
Freie Eingabe (1B667E)
Rechnung [KRELD] (1185)
FeleaseRequest (128)
Strukturelement (B7172)
SuppontRegister (1)

Abb. 14: Beispiel fiir Search-as-you-type

Bei der Eingabe wird aulRerdem eine Autovervollstandigung vorgeschlagen. Dazu wird die Eingabe als
Anfang des Maskennamens verstanden und die passende Maske mit den meisten Eintrdgen als
weiterer Text in das Eingabefeld eingetragen und markiert. Mit ENTER koénnen Sie die
Autovervollstandigung akzeptieren und ibernehmen. Oder Sie tippen weiter, wenn Sie eine andere
Maske suchen.

3.4.5 Alle Felder

Dieser Filter durchsucht alle benutzerkonfigurierten Felder in allen Masken. Er verwendet dabei die
gleichen linguistischen Regeln wie das Eingabefeld der iSearch und stellt einen einfachen Weg dar, um
zwischen der Suche im Volltext (Uber das Eingabefeld) und in den Metadaten (mit diesem Filter) gezielt
zu unterscheiden.

Wenn Sie zusammenhéngende Begriffe, numerische Werte oder Datumsangaben finden méchten, ist
die Suche in einem spezifischen Feld besser geeignet.

3.4.6 Feld auswahlen

Filter fir bestimmte Felder kénnen manuell hinzugefiigt werden. Dazu wahlt man im Dialog zuerst die
jeweilige Maske und dann die Felder aus. Wenn Sie die Suche bereits mit einem Maskenfilter auf eine
Maske begrenzt haben, ist diese im Dialog vorausgewahlt.

ELO Digital Office GmbH 18
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] Feld wihlen X
Maske |Bestellung -
Feld Filtern

Auftragsnr.
Bestelldatum
Kommentar
Kunde
Kundennr.

Status

(7] Abbrechen

Abb. 15: Filter fiir Feld einblenden

@ Information: Die Auswahl der Felder erfolgt flir eine einfache Benutzung tber die Maske.
Der Feld-Filter an sich ist aber maskenibergreifend, wenn die Feldvorlage des
ausgewahlten Felds auch in anderen Masken verwendet wird. Um die Suche auf eine

Maske einzugrenzen, ist ein Maskenfilter notwendig.

Der Filter fiir ein Feld kann mit Suchregel- und Suchmuster-Methoden oder kompletten Werten
arbeiten. Dies ist eine Konfiguration der Feldvorlage.

Die Option , Tokenisierung deaktivieren” (siehe auch Kapitel 4.5.7 Tokenisierung) einer Feldvorlage
schaltet die Suchregeln und -muster fiir dieses Feld aus. Es erscheinen in der Liste des Filters die
exakten Werte der Metadaten. Die Suche arbeitet fiir dieses Feld dann ebenfalls in einem exakten
Modus. Teilbegriffe werden in diesem Fall nicht berlcksichtigt.
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Feld nichttokenized -~

Sprache Danisch
Sprache Arabisch
Sprache Deutsch

Sprache Englisch

(2)
(1
(1
(1

Abb. 16: Feld nicht in Token aufgeteilt

ELO

Digital Office

Bei aktiven Suchregeln und -mustern erscheinen in der Liste des Filters nur einzelne Worter, sowohl
die Originale als auch die erzeugten Stammformen. Die Suchmoglichkeiten in diesem Filter

entsprechen dann denen des Eingabefeldes der Suche.

Feld Tokenized

sprache
daenisch
deutsch
englisch

arabisch

(8
(2)
(1
(1
(1

Abb. 17: Feld in Token aufgeteilt

Einzelne Filter kann man auch Gber deren Kontextmen( ausblenden.

Aktenzeichen

enthalt nicht

Filter ausblenden
™.

g

Abb. 18: Filter ausblenden per Kontextmenti

ELO Digital Office GmbH
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3.4.7 Numerische Felder

Bei Feldern, die als numerische Daten konfiguriert sind, zeigt die Liste des Filters Wertebereiche als
Suchvorschlage an.

Betrag (numerisch 10.2)

< 0,00 (2)
0,00 bis 10.000,00 (8)
10.000,00 bis 20.000,00 (1)
20.000,00 bis 30.000,00 (1)
30.000,00 bis 40.000,00 (1)
= 40.000,00 (2)

Abb. 19: Filter fiir numerische Felder

Solche Bereiche konnen auch direkt mit drei Punkten als Bereichstrennzeichen in den Filter eingegeben
werden, z.B. 100...900 fir eine Suche von 100 bis 900. AuRerdem ist eine Suche mit kleiner und groRRer
als ... moglich, z. B. >2500. Das Eingabefeld des Filters farbt sich bei der Eingabe (mit der ENTER-Taste)
rot, wenn eine Filtereingabe nicht als numerischer Wert verwendbar ist.

3.4.8 Feed

Der Filter fir die Suche im Feed dient der Suche Uber alle Feed-Inhalte. Dies sind sowohl von ELO
Benutzern manuell erstellte Beitrage und Kommentare als auch automatisch generierte Eintrage, wie
zum Beispiel zu einer neuen Dokumentversion. Im Feed sind damit auch die Versionsnummern und
Versionskommentare enthalten, sowohl zu der aktuellen Arbeitsversion eines Dokuments als auch zu
alteren Versionen.

In der Liste des Feed-Filters werden die am haufigsten verwendeten Hashtags als Suchvorschlage
angezeigt. Diese werden wie alle anderen Eingaben auch in diesem Filter nach den (blichen
linguistischen Regeln im Textinhalt des Feed gesucht.
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Feed
#TestHashtag (63)
#Contelo (8)
#Android (6)
#Mensch und Computer 2017 (6)
#Terminologie (6)
#Test (6)
#Datensatz (5)

Abb. 20 Feed-Filter

349 DateigroRe

ELO

Digital Office

Der Filter fur die DateigroRRe eines Dokuments ist der Einzige ohne Eingabefeld. Die komfortable

Auswahl des GroRenbereichs erfolgt liber eine Liste.

Dateigriffie

1 bis 10 KB

10 bis 100 KB
100 bis 1024 KB
1 bis 10 MB

10 bis 100 MB
100 bis 1024 MB
Uber1 GB

(20548)
(387441)
(262726)

(43542)

(2504)
(100)
(@

Abb. 21: Filter fiir DateigroBe

ELO Digital Office GmbH
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3.4.10 Suche im aktuellen Ordner

Die Suchoption ,Nur aktueller Ordner” befindet sich im Menliband und grenzt die ELO iSearch auf den
zuletzt benutzten Ordner ein —im Tooltip wird der aktuelle Ordner angezeigt.

Suche

Suchlegik Ergebnis
L hd

Tagen

i) Metadaten durchsuchen
2]

Q Nur aktueller Ordner N

in allen 3 Geldschte Eintrage einblenden Die Suche auf den Ordnereingrenzen,
derzuletztim Funktionsbereich

Ablage oder einer Ansicht angezeigt

Maske «
wurde: Rechnungen

Die letzte Suche aktualisiert sich erst,
wenn Sie erneut auf "Suche starten”
klicken. Die Eingrenzung des

~ Suchbereichs kann zu langeren
Het passende Treffer.

fartern Liefervertrog

Wartezeiten fiihren.

ichtbeachten.

Abb. 22: Suche im aktuellen Ordner

Da es sich bei dieser Einstellung um eine nachtragliche Filterung der Treffer aus dem Suchindex
handelt, verlangsamt dies die Suche deutlich. Es ist daher sinnvoll, diese Einstellung nur dann
einzusetzen, wenn bereits eine relativ kleine Treffermenge Uber andere Suchkriterien sichergestellt
ist. Die Suchfilter bieten sich dafiir an.

3.5  Suche speichern

In der ELO iSearch ist es moglich, Sucheingaben zu speichern. Verwenden Sie dazu die Funktion ,Suche
speichern” (Meniiband > Suche > Suchfavoriten).

Mit dem Speichern einer Suche halten Sie die gesamte ELO iSearch-Sucheingabe fest, inklusive der
Auswahl der Filter und Filterwerte. Die Einstellung ,,Nur aktueller Ordner” (im Meniband) wird dabei
nicht abgespeichert, da diese Auswirkungen auf die Suchperformance hat und daher nur in
Ausnahmefallen verwendet werden sollte.

Sie kénnen sich zum Beispiel einen Suchfavoriten fiir die Recherche nach aktuellen E-Mails anlegen.
Dann missen Sie nur noch das jeweilige Suchwort eingeben und haben Maske und Zeitraum bereits
richtig vorbelegt.

Datum  Letzte 3 Monate = Maske EMail *

Abb. 23 Suchfavorit fiir aktuelle E-Mails
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Beim Speichern der Suche werden zwei Optionen angeboten: Das Anlegen eines neuen Suchfavoriten
oder die Anpassung der Standardfilter.

] Suche speichern ot

9 Sucheinstellungen speichern

Die aktuelle Suche wird mit allen Eingaben, Filtern und den ausgewihlten Bereichen gespeichert.
Bitte wihlen Sie:

A Neuen Suchfavoriten hinzufiigen
Die Sucheinstellungen werden als Favorit gespeichert.

N Als Standard setzen

Die aktuelle Suche wird als Standard festgelegt, der beim Zurlicksetzen wiederhergestellt
wird.

Abbrechen

Abb. 24. Dialog 'Suche speichern’, Auswahl 'Neuen Favorit hinzufiigen’

3.5.1 Standardfilter

Die in Kapitel 3.4 Filter beschriebenen Standardfilter kdnnen per ,,Suche speichern” an die jeweiligen
Vorlieben angepasst werden. Der somit fiir Sie definierte persdnliche Standard wird beim Start des
Clients verwendet und ladsst sich jederzeit Uber die Schaltfliche ,Auf Standard zurlicksetzen”
wiederherstellen.

< Vorschau

:|Suchestarten inallen Bereichen  w| &

s

Auf Standard zuriicksetzen

Abb. 25 Schaltfldache 'Auf Standard zurlicksetzen’

Wird gerade ein Suchfavorit verwendet und angepasst, wird zunachst auf den gespeicherten Zustand
des Suchfilters zuriickgestellt. In diesem Fall gelangt man mit einem zweiten Aufruf von , Auf Standard
zurlicksetzen” zuriick zu den Standardfiltern.
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3.5.2 Suchfavoriten

Suchfavoriten geben Ihnen die Mdglichkeit, verschiedene wiederkehrende Rechercheaufgaben zu
vereinfachen. Die Favoriten lassen sich im Meniband einblenden. Diese erscheinen nach einem
Neustart dann auch als Kacheln im Bereich
,Mein ELO”“ clientlibergreifend im ELO Java Client und ELO Web Client. Beim Anlegen eines
Suchfavoriten werden Sie als Benutzer aufgefordert, einen Namen bzw. eine eindeutige Bezeichnung
zu vergeben.

Haben sie gerade einen Suchfavoriten in Verwendung und speichern dann die Suche, so bietet Ihnen
der Dialog zusatzlich die Moglichkeit, auch den aktuellen Suchfavoriten anzupassen:

] Suche speichern et

9 Sucheinstellungen speichern

Die aktuelle Suche wird mit allen Eingaben, Filtern und den ausgewihlten Bereichen
gespeichert. Bitte wihlen Sie:

Suchfavorit " Abgelegte Dokumente von Jupiter” iiberschreiben
: Derzuletzt ausgewahlte Suchfaverit wird mit den aktuellen Einstellungen dberschrieben.

== Neuwen Suchfavoriten hinzufiigen
Die Sucheinstellungen werden als Favorit gespeichert.

=0 Als Standard setzen

Die aktuelle Suche wird als Standard festgelegt, der beim Zurlicksetzen wiederhergestellt
wird.

Abbrechen

Abb. 26: Dialog 'Suche speichern’, Favorit tiberschreiben
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3.5.3 Suchfilter administrieren

Als Administrator besteht die Mdoglichkeit, Suchfilter nicht nur flr sich personlich, sondern auch fir
andere, fiir Optionengruppen oder fiir alle Benutzer global in ELO zu definieren. Die Funktion
,Favoriten verwalten” enthédlt in diesem Fall am oberen Rand eine Leiste zur Auswahl, wessen
Favoriten verwaltet werden sollen.

El Suchfaveriten verwalten *

Einstellungen fiir @ Kant /® Benutzerauswahlen ‘ B |

MName Im Meniband ‘

Meue Ordner der letzten 30 Tage
E-Mail
Dokumente der letzten 3 Monate

Abgelegte Dokumente von Jupiter

(2] Ubemehmen Abbrechen

Abb. 27: Funktion 'Suchfavoriten verwalten’

Man kann damit bei einem Benutzer oder bei einer Optionengruppe Suchfavoriten umbenennen,
I6schen oder in das Meniiband einblenden. Mit der Schaltflache ,Einstellungen auf andere Benutzer
Ubertragen” konnen im Dialog ausgewahlte Suchfavoriten an andere Benutzer, Optionengruppen und
global verteilen. Hierfiir wird auch die Einstellung der Standardfilter im Dialog eingeblendet, wenn
diese beim ausgewdhlten Benutzer gespeichert wurde.
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3.6 Trefferliste

Als Ergebnis der Suche wird eine Tabelle (Trefferliste) mit Eintrdgen angezeigt, die der Suchanfrage
entsprechen. Die Sortierung der Eintrage erfolgt chronologisch absteigend nach ihrem Ablagedatum,
d. h. die neuesten Dokumente stehen in der Trefferliste oben. Diese Sortierung der Trefferliste kann
jederzeit angepasst werden, entsprechend der jeweiligen Bedirfnisse und der fiir das Suchergebnis
relevanten Werte und Informationen.

Suche «

rechnung Suche starten inallen Bereichen ~ | &

Synonymefiir "rechnung™; Bilanz Schlussrechnung Ausgleich Abrechnung ALLE

Meinten Sie... rechnungen rechnungs richtung rrechnung rechnungm rechnunei rechnen

Typ & Kurzbezeichnung Fundstellen Relevanz Abgelegtv Wersion Dat|

m Bestellung Heinzelmann 20160617 Volltext [ | Jupiter 2 171
o Bestellung-20160617-Waldschmidt Volltext [ | Jupiter 2 26.1
o Heinzelmann Rechnung Volltext, Kurzbezeic... 1l Jupiter 1 110
a Rechnung Vorlage Kurzbezeichnung,l... [l Administrator 08.1
A RechnungVorlage Kurzbezeichnung,l... [l Administrator 08.1
@ Rechnung-20180124-Heisel Volltext, Kurzbezeic... I Eilig 1 05.0
@ Sachschaden (03.04.2019 09:37:20) Indexfeld [ | Eilig 1 03.0
@ EX10_Rechnung-2019-04-02-Griinbaum Volltext, Kurzbezeic... I Sen 3 06.0

Abb. 28: Beispiel einer Tabellenansicht in der Trefferliste
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Information: Bei der Anzeige der Fundstellen in der Tabellenansicht (siehe

@ entsprechende Spalte), werden alle zur Sucheingabe passenden Fundstellen fir das
gefundene Dokument angezeigt, auch wenn eine konkrete Fundstelle im Suchbereich
(siehe Abschnitt 3.3 Suchbereich/Durchsuchte Felder) ausgeschlossen worden war.
Das betreffende Dokument wurde jeweils nur iber den eingestellten Suchbereich
gefunden, jedoch kann es flir den Benutzer hilfreich sein, dass er auf weitere im

Dokument vorkommende Treffertexte aus allen Feldern hingewiesen wird.

3.6.1 Treffermenge und -seiten

Um die Anzeige der Treffermenge weiter zu beschleunigen, gibt es einen Parameter, der die maximale
Anzahl an Treffern eingrenzt, die angezeigt werden sollen. Dieser Parameter ist serverseitig
konfigurierbar und kann den Anforderungen entsprechend angepasst werden. Hierfir ist die
entsprechende Berechtigung notwendig.

Wird diese Anzahl bzw. dieser Parameterwert iberschritten, werden lediglich dltere Dokumente nicht
im Suchergebnis angezeigt. Durch Verwendung eines Datumsfilters kann man gezielt auch auf diese
Dokumente zugreifen oder aber diese ganz bewusst ausschlief3en.

Der ELO Java Client zeigt die Treffer aufgeteilt in einzelne Trefferseiten an. Dies ist notwendig, da die
Aufbereitung der Ergebnisse linear von der Anzahl der Treffer abhdngt. Mit den Pfeilen kann
seitenweise weiter- oder zurlickgeblattert werden.

Treffer 1 bis 200 von 634 +

Abb. 29: Suchergebnis auf mehreren Trefferseiten

Beachten Sie: Die angezeigte Gesamttrefferanzahl ist nur eine Schatzung. Die
Berechtigungen in ELO kénnen sich durch fachliche Anwendungen zur Laufzeit dndern (z.
B. das Andern von Berechtigungen oder das Ablegen von neuen Dokumenten in ELO).

Der Indexserver filtert daher alle Eintrage nach, wodurch die angezeigte Treffermenge
geringer oder groRer ausfallen kann. Der Client passt den angezeigten Wert an, sobald
das Trefferende erreicht und die Nachfilterung abgeschlossen ist. Auch die Suche im
aktuellen Ordner verwendet eine nachtragliche Filterung. Hier weichen die Werte
deutlich ab, da sich die Schatzung immer auf das ganze Repository bezieht.
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3.6.2 Darstellung als Liste, Kachel oder Baum

Der ELO Java Client bietet bei der Darstellung der Suchtreffer neben der Tabellenansicht auch eine
Listendarstellung, eine Kachel- oder eine Baumansicht an (Mentiband > Ansicht > Bereich Darstellung).

Die Listendarstellung ist eine besonders kompakte Darstellung der Suchergebnisse, die sich gut fiir eine
Ubersichtliche Anzahl von Treffern eignet und dadurch viel Platz fiir die Vorschau der Dokumente auf

dem Bildschirm lasst.

Suche

rechnung Suche starten in allen Bereichen  ~
Synonyme fiar"rechnung™  Bilanz Schlussrechnung Ausgleich Abrechnung ALLE

Meinten Sie... rechnungen rechnungs richtung rrechnung rechnungm rechnunei rechnen

Ja zugf: Zugferd Rechnungen einlesen

ELO Service 28.06.2019, 10:51

Rechnung-20180124-Heisel

@ Eilig 05.04,
Rechnung-Heisel-2019-03-28
gel 20.08.2019,10:53 (4
@ Sachschaden (03.04.2019 09:37:20)

Eilig 03.04.2019,09:39 (1

EX10_Rechnung-2019-04-02-Grinbaum

Sen 06

E Rechnungen
Sen

Abb. 30: Beispiel einer Listendarstellung
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Die Kacheldarstellung eignet sich vor allem fiir die Anzeige von Miniaturansichten. Zu beachten ist

hierbei, dass diese vom Client erzeugt werden, dafiir also alle Dokumente zunachst vom Server geladen

und bearbeitet werden missen. Diese Darstellung eignet sich fir tGberschaubare Treffermengen im

lokalen Netzwerk.

Suche

rechnung

Synonyme fir "rechnung":

ELO Service 28.06.2019, 10:51

2 N4 010

Eilig 03.04.2019

rechnung.pdf

LT

Jupiter 2C

E rechnung

Richter

Bilanz Schlussrechnung Ausgleich Abrechnung ALLE

zugf: Zugferd Rechnungen ein...

Sachschaden (03.04,.2019 09...

Meinten Sie.. rechnungen rechnungs richtung rrechnung rechnungm rechnunei rechnen

Eilig 05.04.2019,09:16 (1

@ Rechnung-20180124-Heisel

@ EX10_Rechnung-2019-04-02-...

Sen 0 9:28 (3

Status:

Status: Offen

D Rechnung - Suche

Administrator

Suche starten

=

D @ N

in allen Bereichen

Rechnung-Heisel-2019-03-28

gel 20.08.2019,10:53 (4

Rechnungen

Sen

Bestellung-20190328-Grunb...

Richter 03.04.2019, 14:00 (2

Rechnung - Suche

Administrator

vl

44

Abb. 31: Beispiel einer Kacheldarstellung
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Die Baumdarstellung ermdoglicht es, die Treffer nach auswahlbaren Kriterien in einer Baumstruktur zu
ordnen. Eine vordefinierte Moéglichkeit ist die Darstellung entsprechend der Struktur in ELO. Es kdnnen
auch eigene Strukturen anhand der Felder der Eintrage definiert werden. Fiir eine Maske ,Rechnung”
ware zum Beispiel eine Struktur nach Jahr und Kunde moglich, wenn die benétigten Werte in der
Maske als Felder vorhanden sind.

Suche <
rechnung Suche aktualisieren inallen Bereichen | &

Eintragstyp  w Datum Abgelegtvon  w Maske

Synonyme fur "rechnung"™

Meinten Sie... rechnungen ~
N EXTEN

d ED Abteilung Dokumentation
| GEelspleldol-:umen'.e
I [T 2020_04_26_EX10_ Rechnung_Waldschmidt
> E[:okumeme 2020
@ ELO Scan-App
@ EX10_2019-03-11_Rechnung_Contelo
[ Rechnung_EX10_2020
> D;l Abteilung Finanzen

> ga Meue DropZone Dokumente

Treffer 1 bis 13von 13

rechnung 13 +

Abb. 32: Beispiel einer Baumdarstellung

Fiir eine Maske ,, Vertrag”, wie im oben dargestellten Beispiel, ist eine Struktur nach Anfangsbuchstabe
Vertragspartner (,H“) und Vertragsnummer sowie Vertragspartner (,C000001 Zeitschriften
Abonnement c’t") unter Umstanden sinnvoller flir den Benutzer. Immer vorausgesetzt, die hierfir
bendtigten Werte sind in der Maske als Felder vorhanden.
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4 Technische Beschreibung

4.1 Architektur

4.1.1 Elasticsearch

Die Elasticsearch ist eine verteilte, hoch skalierbare Open-Source-Such-Engine auf Basis von Apache
Lucene. Mit der Elasticsearch ist es moglich, groRe Datenmengen zu speichern und extrem schnell zu
durchsuchen. Die Kommunikation erfolgt dabei Gber ein RESTful Webinterface.

Durch die groRe Verbreitung kénnen im Internet viele Grundlagendokumente und Vorgehensweisen
nachgeschlagen werden. In diesem Dokument werden deshalb lediglich die Details herausgearbeitet,
die relevant fir den Einsatz im ELO Systemumfeld sind. Fiir Informationen dariiber hinaus kann
folgender Einstiegspunkt fiir weitere Recherchen empfohlen werden:

https://www.elastic.co/quide/en/elasticsearch/reference/current/index.html

4.1.2 Lucene

Die Elasticsearch nutzt Apache Lucene als ,,core library“. Mit der Elasticsearch kann jeder Index in
mehrere Stiicke (sogenannte ,Shards”) aufgeteilt werden. Ein Shard entspricht einem Lucene-Index.
Dieser besteht physikalisch aus einem Ordner mit den zugehdrigen Index-Dateien.

Die Shards kénnen auf mehrere Server (,Nodes”) aufgeteilt werden. Es kénnen ,Replicas” gebildet
werden. Dies ergibt dann einen ,,Cluster”.

|

Cluster 1

Abb. 33: Aufteilung durch die Elasticsearch in Cluster, Nodes, Replicas
und Shard’s
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4.1.3  Sprachunterstitzung

Die Elasticsearch verwendet sowohl bei der Indexierung als auch bei der Suche eigene Sprach-Analyzer.
Dadurch werden sprachspezifische Suchregeln und -muster optimiert. Bei den ELO Spezifika missen
Sie daher beachten, dass die Repository-Sprache (Auswahl bei der Installation) einen maRgeblichen
Einfluss auf die Suche besitzt.

Eine Liste der unterstiitzten Sprachen im Kontext der Suchregel- und Suchmuster-Funktionen kénnen
Sie dem ELO Partner Portal oder der Statusseite entnehmen. Zum Zeitpunkt dieser
Dokumenterstellung unterstiitzt die Elasticsearch in ELO folgende Sprachen:

Deutsch, Englisch, Franzésisch, Spanisch, Italienisch, Portugiesisch, Arabisch,
Danisch, Schwedisch, Polnisch, Niederlandisch, Tschechisch, Ungarisch,
Rumanisch, Turkisch.

4.1.4  Verarbeitung mit ELO

Die Verarbeitung mit ELO kann dem folgenden vereinfachten Schema entnommen werden.

ELOix Elasticsearch- Lucene-
Indexierung Datenbank

Indexdateien

Abb. 34 Vereinfachtes Schema der Verarbeitung

Der ELO Indexserver Ubergibt die Daten an die Elasticsearch, die bei der Indexierung (und auch bei der
Suche) eigene Sprach-Analyzer verwendet. Die Indexdaten werden in Lucene-Indexen gespeichert.

Fiir das Suchen im Index wird also der Zugriff auf:

. die Indexdateien,

. eine konsistente Lucene-Datenbank,

° ein funktionsfahiger Elasticsearch-Sprach-Analyzer,

° ein laufender ELO Indexserver (ELOix)
vorausgesetzt.
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4.1.5 Sicherheit

Seit der ELO ECM Suite 10.2 erfolgt die Kommunikation zwischen dem ELO Indexserver (ELOix) und der
Elasticsearch verschliisselt (SSL). Dazu wird das ,,Search Guard Plugin” verwendet.

4.2  Installation und Upgrade

4.2.1 ELO Server Setup

Die Installation oder ein Upgrade erfolgt (iber das ELO Server Setup. Dieses erzeugt — falls noch nicht
vorhanden — die Konfigurationen, installiert das Elasticsearch-Programm und den Dienst, sowie ein
Datenverzeichnis, in dem die Indexdaten abgelegt werden. Folgende Optionen kénnen im ELO Server
Setup gesetzt werden:

° Name des Dienstes

o Memory-Wert

. Port
. Datenverzeichnis
. Mit  ELOenterprise auch  weitere Elasticsearch-Server (siehe dazu auch

Kapitel 5 Lizenzbestimmungen bei der Verteilung von Serverprozessen)

ELO iSearch
Server MName Maximum memory (MB) Port Data folder
WINZK12R2 - 192.168.80.120 W ELO-WINZK12R2-iSearch 4056 9200 CAELOenterprise\data\ELD: | v »

Abb. 35: ELO Server Setup, Bereich 'ELO jSearch’
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4.2.2 Priifungen nach der Installation

Nach der Installation kénnen Sie zur Uberpriifung als Tomcat-Administrator http://<server>:<port>
(Standard-Port ist 9200) aufrufen. Bei Verwendung des Internet Explorers wird eine JSON-Datei
ausgegeben, die in einem Editor gedffnet werden kann.

L L C:\Users\Administrator\Ar
|::=;‘ http://win2k12r2 testlab.de:9200/ File Edit Search View Encoding Language Settings Macro Run  Plugins
LY S _ -
= = =] B b g x| M@
Windows Security . OEI s s @ = S SIS [
= 1P%90J00 json E3 l
iexplore.exe ! =L
The server winZk12r2.testlab.de is asking for your user name and "name" : "ELO-WIN2K12R2-iSearch",

password. The server reports that it is from Search Guard. "cluster name" : "ELC",

1 em tn b L RS

"cluster uuid" : "JjfmiPpaRCgolo_s&MmVgQ™,
Warning: Your user name and password will be sent using basic B "version" : {
authentication on a connection that isn't secure. "number™ : "5.6.3",

uild hash" : "1a2f2&5",
d date" : "2017-10-06T20:33:39.012Z",
d_snapshot" : false,

| admin |

10 "lucene version” : "6.6.1"

11 Fok

12 "tagline™ : "You Enow, for Search"™
| ..........l.l | a = }

[] Remember my credentials

QK | | Cancel

Do you want to open or save 1PX9QJQQ.json from win2k12r2.testlab.de? Open Save |™ Cancel

Abb. 36: Ausgabe der Elasticsearch-Basisdaten

Dadurch kénnen Sie sich wichtige Basisdaten wie Version und Namen anzeigen lassen.
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Uber die ELO iSearch Configuration kénnen Sie weitere Priifungen vornehmen. Sie erreichen die
Konfiguration (ber die Indexserver-Konfigurationsseite oder lber folgenden Link (Anmeldung als
Tomcat-Administrator):

http.//<server><ixport>/ix-<REPOSITORY>/manaqger/escontiq/#/iSearchConfiq

Scheduling
e Updater status of all IX
2/21/2020 ) 15:21:26
X-id
2/21/2020  15:20:24
No updaters are
Dbjects per updaie interva Count of references in emo running
10000 1000

o

Last error

No errors to report v

Save

Abb. 37: Ubersichtsseite ELO iSearch Configuration

4.2.3  Volltextindexaufbau nach Upgrade von alteren ELO Versionen

Unabhangig davon, ob ein Update von ELO 9 oder ELO 10 auf die Version 11 erfolgt, ist ein Neuaufbau
(Re-Index) der Indexdaten notwendig, da sich die Indexdatenstruktur gedndert hat.

Bei der Re-Indexierung wird zundchst der vorhandene Index geldscht und dann neu aufgebaut. Alle
Felder werden sowohl ,tokenized” (in Token aufgeteilt) als auch ,not tokenized” (als Phrase)
abgespeichert, so dass eine Anderung an dieser Feld-Einstellung keinen Re-Index erfordert. Zusatzlich
werden aus den durch den ELO Volltext-Prozess entstandenen , FT*.txt“-Dateien die Volltextinhalte
ausgelesen und fir die Indexierung verwendet.
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Ein Re-Index wird Uber die ELO iSearch-Konfiguration im Tab , Indexer” angestoRen.

X-instance

Updater Indexer Settings Help ALL -

Scheduling
Re-indexer status of all IX

20 10:42:06
1X-id Status

-1 K

No indexers are running

per re-ingex interval Count of references in emor fo

000 1000

- Continue re-index on failure

Last error

No errors to report v

Abb. 38: ELO iSearch Configuration, 'Create new index’

Der Fortschritt wird nach einem Refresh der Seite angezeigt:

Updater Indexer Settings

Scheduling
Reindexer status of all IX

1X-id Stalus

ELO-DE_ARCHIV —

1000

000

@) continue Reindex on Failure

Last Error

No errors to report v

Save

Abb. 39 ELO iSearch Configuration, Status der Re-Indexierung
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4.2.4  Volltextindexaufbau im Hintergrund

Bei Upgrades ab der ELO Version 9.3 ist es moglich, Uber das ELO Server Setup mit der Funktion
»Upgrade Index” einen isolierten ELO Indexserver zu installieren, der den Elasticsearch-Index im
Hintergrund aufbaut. Dies ist vor allem bei groRRen Systemen sinnvoll, bei denen die Re-Indexierung
mehrere Tage dauert. Diese Funktion kdnnen Sie sowohl bei einem Update zu einer aktuelleren ELO
Version verwenden als auch bei Anderungen in den Einstellungen der iSearch.

Upgrade Index
AB o e
e setup will install an ELO Index Server and an ELO

|Search at an isolated location to create a new fulltext
index in the badkground,

Abb. 40: ELO Server Setup, Upgrade Index

Diesen Index kdnnen Sie dann bei einem ELO Upgrade ibernehmen, so dass direkt nach dem Upgrade
die volle Suchfunktionalitat zur Verfligung steht.

Details zum Verfahren kénnen im Dokument ,Volltextindexaufbau im Hintergrund“ nachgelesen
werden, das im SupportWeb zur ELO iSearch zur Verfligung steht.
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4.3  Sizing und Performance

Eine performante Suche stellt die Grundlage zur Akzeptanz des ELO Systems auf Benutzerebene dar.
Daher missen Sie neben der Optimierung der Datenbank-Performance auch regelmiaRig (z. B.
halbjahrlich, in Abhédngigkeit von der hinzukommenden Dokument- und Datenmenge) eine
Optimierung der Elasticsearch durchfiihren. Die Notwendigkeit sollte zum einen auf Benutzerebene
Uberprift werden (durch Ausfiihrung komplexerer Suchen), zum anderen aber auch auf Serverebene
(durch gelegentliche Log-Datei-Analysen, siehe dazu auch Kapitel 4.4.1 Log-Datei).
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4.3.1  Allgemeine Aussagen zum Sizing
Die Performance der Elasticsearch wird durch folgende Faktoren beeinflusst:
. Arbeitsspeicher, sowohl fiir die JVM (Java Virtual Machine) der Elasticsearch, aber auch fiir

das Betriebssystem allgemein
° Anzahl der Prozessoren/Kerne
. Speichertechnologie bzw. Speicher-Zugriffszeiten

Folgende generelle Aussagen zur Dimensionierung kénnen gemacht werden:

. Arbeitsspeicher:
o  Fir kleine Umgebungen sind die als Standard definierten 4 GB ausreichend.

o  Fir mittlere Umgebungen (ca. 10 Mio. Dokumente) sollten ca. 20 GB eingeplant
werden.

o  Flr groBe Umgebungen gibt es eine Obergrenze von 31 GB je JVM, hier ist auf jeden
Fall eine Verteilung auf mehrere Server (Cluster) sinnvoll.

° Prozessoren/Kerne:

o Fir jede Suche wird ein Thread benétigt, d. h. durch eine hohere Anzahl an
Prozessoren/Kernen wird eine bessere Parallelisierung erreicht.

. Festplatten:

o Schnelle Festplatten (SSD) machen sich signifikant bemerkbar. Besonders die Such-
Performance profitiert von schnellen Zugriffszeiten auf den Speicher beim Laden der
Indexdaten.

Auch bereits fir mittlere Umgebungen empfehlen wir den Einsatz von ELOenterprise (siehe dazu auch
Kapitel 5 Lizenzbestimmungen bei der Verteilung von Serverprozessen) und die Implementierung der

Elasticsearch auf einem dedizierten Server.

Beachten Sie: Bei der Konfiguration von Masken sollte die Anzahl der verwendeten

Masken einen zweistelligen Bereich nicht liberschreiten.

Fiir jede Maske wird ein separater Suchindex aufgebaut. Eine groe Anzahl von Masken
erfordert daher einen grol3en Bedarf an Arbeitsspeicher und Festplattenspeicherplatz fir
die ELO iSearch.
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4.3.2  Optimierung der Indexierung

Den Bereich der Indexierung kdnnen Sie nur bedingt optimieren. Die Anzahl der Dokumente zur
gleichzeitigen Indexierung wird vom ELO Indexserver (ELOix) bestimmt. Bei einem notwendigen Re-
Index flr groRe Dokumentenmengen raten wir dazu, einen eigenen Indexserver fiir diesen Task

bereitzustellen (siehe dazu auch Kapitel 4.2.4 Volltextindexaufbau im Hintergrund).

4.3.3  Optimierung der Suchgeschwindigkeit

Die Faktoren der Performance wurden schon in Kapitel 4.3.1 Allgemeine Aussagen zum Sizing

beschrieben. In groRen Umgebungen ergeben sich weitere positive Einflisse auf die
Suchgeschwindigkeit durch eine Erhéhung der Anzahl der Shards je Index, wenn diese auf mehrere
Nodes verteilt werden. Sie miissen dabei beachten, dass eine Anpassung der Shard-Anzahl einen
Volltextindexaufbau (Re-Index) erfordert. Zur Konfiguration der Anzahl der Shards lesen Sie das Kapitel
4.5.5 Festlequng der Shard-Anzahl pro Index.

4.3.4 Beispielhafte Systemsizings

In der folgenden Tabelle haben wir beispielhaft das Sizing diverser Kundenumgebungen
zusammengestellt. In all diesen Kundenumgebungen ist die Elasticsearch auf dedizierten Servern
implementiert.

8 Millionen 16 8 Ja ELO 11 und ELO 12

65 Millionen, ca. 5 4 8 Nein | ELO 10.1, geringer Workload
Millionen mit

Volltext

31 Millionen 6 26 Nein | ELO 10.2, hoher Workload

10 Millionen 2x4 2x8 Nein | ELO 10.2, moderater Workload,

Cluster-Umgebung

435 Laufzeiten beim Volltextindexaufbau

Die Erfahrungswerte fiir den Volltextindexaufbau liegen im Bereich zwischen 20 Stunden fiir 1 Million
Dokumente auf einer schwach ausgestatteten Umgebung ohne Tuning-MaRnahmen und 5 Stunden fir
1 Million Dokumente auf einer leistungsfahigen Hardware mit Volltextindexaufbau im Hintergrund.
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4.4 Betrieb

Fiir den Betrieb der Elasticsearch gibt es zwei wichtige Teilbereiche:

. Log-Dateien und deren Inhalt

. Erstellen von Auswertungen

44.1 Log-Datei

Standardmafig liegen die Elasticsearch-Log-Dateien im ELO Installationsverzeichnis unterhalb des

»logs“-Verzeichnisses.

| E ™= ELO-WIN2K12R2-iSearch -0 -
| ric [——— 0
= e ~ e Ba
cut S [ Mew item = \ Open - select all
= hl ke 2 )( =0 A - y # op H
[ Copy path < Easy access ~ = Edit Select none
Copy Paste Move Copy Delete Rename  New Properties - _
ste sl tor  to- - folder - oo Invert selection

'(-:‘ - 1 » ThisPC » Local Disk (C:) » ELOenterprise » logs » ELO-WIN2ZK12R2-iSearch v 0| ‘ Search ELO-WIN2K12R2-iSear... 2

¢ Favorites Name Date mctﬁf\ecl Type Size ~
Bl Desktop 5] ELQ.log 10.0: LOG File 94 KB

& Downloads [8) ELO_deprecation.log LOG File 273KB =
i Recent places [&) ELO-WINZK12R2-iSearch.2018-04-10.log LOG File 3KB
|| ELO-WINZK12R2-iSearch.pid PID File OKB
1% This PC [ elo-win2k12r2-isearch-stderr.2018-04-10.log LOG File 4KB
m Desktop [ elo-winZk12r2-isearch-stdout.2018-04-10log LOG File ST KB
Nocimente Bl nip e 201000 ioonesk cbdoce O010 M NG In [Warol=t avo

Abb. 41: Verzeichnis der Log-Dateien

Relevant ist hier die Log-Datei ,ELO.log", bzw. , ELO-<datum>.log" fiir dltere Log-Dateien.

Im Einzelfall kann auch ein Blick in die Log-Datei des Indexservers (, ix-<Repository>.log”) sinnvoll sein.
Fiir ELO 11 und ELO 12 kdénnen Sie z. B. in der Log-Datei nach dem Begriff ,,queryTerm“ suchen.
Beispielhaft im Folgenden der Output fiir eine Volltextsuche nach dem Begriff , Test:

22:51:34,723 eloix-find-40 eloix-find-40 INFO (ElasticClient.java:183) -
find(searchId=[ (09A4500F-6BC6-4ECF-EFD6-A9E6B78C5A91) ], queryTerm=Test,
sort=IDATE DESC, highlightedText=false, resultField=true, relevance=true,
currentFolderId=0, searchIn=2)
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4.4.2 Auswertungen

Diverse Status der Elasticsearch kdonnen Sie per Browser abfragen. Diese kdnnen Sie dann
gegebenenfalls auch fiir Monitoring-Losungen (wie z. B. Nagios) verwenden. Zur Anmeldung ist jeweils
der Tomcat-Administrator notwendig. Ausgegeben wird jeweils eine JSON-Datei, die — wie z. B. in
folgendem Screenshot — mit dem Firefox-Browser auch direkt angezeigt werden kann.

Die URL fur ,Health” lautet: http://<server>:9200/ cluster/health?pretty=true.

J = win2k12r2 testlab.de:0200/_clu- X ‘ +
<« c ﬁl‘ @ win2k12r2 testlab.de:92 /_cluster/health?pretty=true
JSOM  Rohdaten  Kopfzeilen
Speichern  Kopieren
cluster_name: "ELO™
status: "wellow"
timed_out: false
number_of_nodes: 1
number_of_data_nodes: 1
active_primary_shards: 17
active_shards: 17
relocating_shards: 8
initializing_shards: 8
unassigned_shards: 16
delayed_unassigned_shards: a
number_of_pending_tasks: a
number_of_in_flight_fetch: 8
task_max_waiting_in_gqueue_millis: e
active_shards_percent_as_number: 51.515151515151516

Abb. 42 Health-Zustand der Elasticsearch

Der Status ,yellow” bedeutet, dass der Index funktionsfahig ist, die Replica-Shards jedoch nicht alle
verfligbar sind. In einer Einzelserverumgebung, bei der die Standardeinstellung fiir Replicas (1) genutzt
wird, ist der Status , yellow” normal.

Die URL fiir Indexverzeichnisnamen lautet: http://<server>:<port>/_cat/indices.

= http://win2k12r2:9200/_cat/indices P~ = winZkl2r2 ‘ ‘
open thesaurusTdemo2 iv42HIftOginO02m78gl¥0 5 1 261211 0 48.7Tmb 48.7mb
open demoZ9dé JhL91XccRJCLS SNodJobalk 1 1 23 0 147.7kb 147.7kb
open demoZq5s nXgfagLlT8ieloFYwablfg 1 1 13 2 98.9kb 98.%kb
open =searchguard kT8IGWzkR45HHe 1Q0iN5gw 1 O 0 0 38.5kb 38.5kb
open thesaurus demo2 AL3SCGFRSAuFSS5go2PREig 5 1 261211 0 48.3mb 48.3mb
open demo2d4 -rPHxSENT4yj JOSADhEcOg 1 1 200 0 205.7kk 205.7kb
open demo2q7 ORxdyMVVERQOyvpmTu-XfMw 1 1 13 0 3Tkb 37kb
open demoZdl _MU=QpAVRgK7ayLIudsPEw 1 1 148 1 124kb 124kb
open demo2q0 TeUCiRaoTrmfrGkj85W0ol 1 1 10835 O 5.2mb 5.2mb

Abb. 43: Indexverzeichnis-Namen

Fiir jede Maske ist ein Index vorhanden, zu erkennen an der zugehérigen ID.
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Die URL fur Statistikdaten lautet: http.//<server>:9200/ stats.
J = win2k12r2testlab.de0200/ stat X | + - [o [T
« [CREAY (@ win2k12r2 testlab.de:9200/_stats - O 1 in o =
JSON Rohdaten Kopfzeilen
Speichern  Kopieren JSON durchsuchen

_shards: ~
total: 33
successful: 17
failed:

primaries:

docs:

count: 533654
deleted: 3

store:
size_in_bytes: 167948832

throttle time_in millis: [
indexing:
index_total:

I
o

index_time_in_millis:
index_current:
index_failed:
gelete_total:
delete_time_in_millis:
gelete_current:

® O W W e ® R W

noop_update_total:
is_throttled: false
throttle_time_in_millis: [

get:

Abb. 44 Ausgabe der statistischen Werte mit dem Firefox-Browser

Hiermit konnen Sie priifen, ob ein neues Dokument in den Index aufgenommen wurde. Nach
Neuaufnahme eines Dokuments zeigt die Abfrage in der ersten Zeile nach ,count” einen um 1 erhéhten
Wert an.

In derselben Form sind weitere Abfragen moglich. Diese sind in der Online-Dokumentation der
Elasticsearch beschrieben.

4.4.3 Backup-Moglichkeiten und Backup-Strategien

Die Daten der iSearch lassen sich zu 100% aus der Datenbank tber den Indexserver wiederherstellen.
Die Entscheidung, ob ein Backup des Elasticsearch-Index angelegt wird, ist demnach von folgenden
Faktoren abhangig:

e Welche Downtime der iSearch ist fur die Nutzer zumutbar?

Wenn die Downtime moglichst gering sein soll, ist eine Backup-Strategie notwendig, bei der
der vorher gesicherte iSearch-Index innerhalb kurzer Zeit in das Produktivsystem gespielt
werden kann.

e Wie lange dauert es, den iSearch-Index wiederherzustellen?

Die Dauer der initialen Re-Indexierung kann als Anhaltspunkt fiir folgende Re-Indexierungen
genommen werden. Es muss entschieden werden, ob diese Dauer mit der Downtime fir die
Nutzer vereinbar ist.
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Zum Erstellen eines Backups gibt es zwei Moglichkeiten. Bei beiden Losungen miissen Sie beachten,
dass die Indizes zwischen unterschiedlichen Indexserver-Versionen nicht unbedingt kompatibel sind.
Im Anschluss an das Einspielen des Backups ist es notwendig, die Dokumente, die sich seit dem
Erstellen des Backups geandert haben, erneut zu indexieren. Dies lasst sich iber den Updater-Prozess
der iSearch realisieren.

Scheduling
I B Updater status of all IX
5/23/2018 m 1636119
1X-id
5/23/2018 | 1635117 .
no updaters are running
10000 1000

o

Last Error

No errors to report v

Save

Abb. 45: Setzen des Wertes "Process documents newer than” fiir den Fall, dass ein Backup eingespielt

wird.

Der Zeitpunkt fiir ,,Process documents newer than” wird auf den Zeitpunkt gesetzt, zu dem das Backup
erstellt wurde. Demnach ist es sinnvoll, z. B. taglich oder wochentlich ein Backup anzulegen, damit die
Dauer zum Indexieren der gednderten Dokumente nicht zu lange ist.

Zudem ist zu beachten, dass der Index mit dem Namen ,searchguard” benétigt wird, um die
Verschlisselung mittels SSL Gber das ,Search Guard-Plugin“ zu gewahrleisten. Existiert dieser Index
nicht, so kann sich auch der Indexserver nicht mit der Elasticsearch verbinden. Haben Sie den
,searchguard-Index” aus Versehen geldscht, kénnen Sie ihn durch erneutes Durchfiihren des Server-
Setups erzeugen. Aulerdem ist der ,searchguard-Index” abhdngig vom gewahlten Tomcat-
Administrationsnutzer, so dass der Index bei unterschiedlichen Nutzernamen bzw. Passwortern nicht
einfach kopiert werden kann, sondern durch das Server-Setup erzeugt werden muss.
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4.4.3.1 Bestehenden Index kopieren

Den bestehenden Index kdnnen Sie aus dem Dateisystem kopieren und zu einem spéateren Zeitpunkt
wieder einspielen. Dazu kopieren Sie den kompletten Ordner unter
<Installationsverzeichnis>/data/<...><Servername>/index als Backup. Sollte das Backup bendtigt
werden, ersetzen Sie den Inhalt des oben genannten Ordners mit dem Backup.

Den iSearch-Dienst sollten Sie vor dem Kopieren stoppen, um Zugriffsfehler zu vermeiden.

4.4.3.2 Snapshot mittels Elasticsearch erstellen

Elasticsearch selbst bietet die Mdglichkeit, so genannte Snapshots der bestehenden Indizes anzulegen.
Werden regelmalig Snapshots erzeugt, wird nicht jedes Mal eine komplette Kopie erzeugt, sondern
nur die gedanderten Dateien gespeichert und so der benétigte Speicherplatz reduziert.

Die Anleitung dazu finden Sie hier:

https://www.elastic.co/quide/en/elasticsearch/reference/5.6/modules-snapshots.html

Beachten Sie: Um einen Snapshot wiederherstellen zu kénnen, muss der

Konfigurationsdatei der Elasticsearch
(<Installationsverzeichnis>/config/elastic/<Servername>/elasticsearch.yml) folgende
Zeile hinzugefiigt werden:

searchguard.enable_snapshot_restore_privilege: true
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4.5  Tipps und Tricks

45.1 ELO iSearch-Konfiguration

Uber die Konfigurationsseite des Indexservers, alternativ direkt iiber den folgenden Link, kénnen Sie
die ,,ELO iSearch Configuration” aufrufen, die ab ELO 11 zur Verfligung steht:

http.//<server><Port>./ix-<Repository>/manager/escontiq/#/isearchContiq

ELO iSearch Configuration

Scheduling

Updater status of all IX
61252018 m 08.03:22
S e

5152018 m 153115
N0 UPCALErs are running

Last Error

Mon Jun 25 2018 v

Abb. 46: Ubersicht tiber die ELO [Search Configuration

In Abb. 46 sehen Sie die ELO iSearch Konfiguration. Sie kdnnen tber die ELO iSearch Konfiguration die
verschiedenen Funktionalitaiten der iSearch aufrufen (1), der aktive Tab ist mit einem blauen
Unterstrich markiert (2). Oben rechts (3) sehen Sie den Namen der ELOix-Instanz, Uber die die ELO
iSearch Configuration aufgerufen wurde, deren Verbindungsstatus zur iSearch (4) ist ,,connected” bzw.
»disconnected”.

Ab ELO 11 werden die Einstellungen fiir die iSearch in der Tabelle eloixopt gespeichert und sind
demnach, wie auch die Indexserveroptionen, instanzspezifisch, bzw. fir alle Instanzen gespeichert
(,_ALL“). In der Tabelle haben alle iSearch-Einstellungen das Prifix ,esearch”. Uber die ELO iSearch
Configuration kdnnen Sie die Einstellungen ebenso fir alle Instanzen (,,_ALL“) oder instanzspezifisch
anzeigen lassen und bearbeiten (5).
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4.5.1.1 Updater

_ALL -

Scheduling
- @ Updater status of all IX
| o 5/23/2018 @ 17:14:41 |
1%id
o 5/23/2018 @ 171339
no updaters are running
1000 9[ [ 1000 °

Update Break
6 7

Last Error

e Wed May 23 2018 v

&
o

Abb. 47: ELO iSearch Configuration, Tab 'Updater’

In Abb. 47 sehen Sie die Ubersicht iiber den Updater. Diesen bendtigen Sie fiir die regelmaRige
Aktualisierung der iSearch. Er sorgt zudem dafiir, dass neue und gednderte Objekte an die iSearch
gesendet werden. In der obersten Zeile (1) sehen Sie, wann der Updater das nachste Mal startet und
in der nachsten Zeile (2), ab welchem Zeitpunkt Dokumente verarbeitet werden. Beide Werte kénnen
Sie einstellen. In der Standardkonfiguration lauft der Updater jede Minute (5) und verarbeitet maximal
1000 Objekte (3) in der kleinsten Zeiteinheit (1 Minute). Beachten Sie, dass die Anzahl der
ausgewadhlten Objekte zeitgleich im Speicher des ELOix gehalten wird, den Wert sollten Sie daher nur
mit Bedacht anpassen.

Kommt es zu Problemen beim Indexieren eines Dokumentes, wird eine Referenz auf das Dokument in
ELO unter folgendem Pfad angelegt:

Administration // Fulltext Configuration // Update Errors

Dadurch kann ein Administrator leicht kontrollieren, ob es zu Fehlern kam und dafiir sorgen, dass die
Dokumente erneut an die iSearch gesendet werden, indem z. B. der Dialog ,,Metadaten” ge6ffnet wird.
Die maximale Anzahl an Dokumenten in diesem Ordner stellen Sie in (4) ein. Stellen Sie ,,0” ein, werden
keine Referenzen angelegt.

Nehmen Sie Anderungen vor, miissen Sie diese mit ,Save” speichern (9).

Eine Ubersicht iber die laufenden Updater-Prozesse ist im Bereich ,Updater status of all IX“ (10)
dargestellt. Einen Update-Prozess konnen Sie auch manuell Gber die Schaltfliche ,Update” (6) starten
sowie (iber die Schaltflache ,,Break” (7) unterbrechen. Beachten Sie hierbei, dass sich das Starten und
Unterbrechen immer auf die aktuelle ELOix-Instanz bezieht.

Der letzte Fehler des Updater-Prozesses wird in , Last Error” (8) angezeigt.
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4.5.1.2 Indexer

_ALL -

Scheduling

@ Reindexer status of all IX

Ix-id
e -1 2754’5 )

o 1000 [ 1000 o
| e @ continue Reindex on Failure

Continue index Break
6 7

Last Error

O 1o crors o repon .

no indexers are running

Abb. 48: ELO iSearch Configuration, Tab ‘Indexer’

Uber den Indexer (Abb. 48) nehmen Sie die initiale Befiillung der iSearch mit den Objekten aus ELO.
Dazu werden alle vorhandenen Objekte an die iSearch gesendet. Gestartet wird mit den Objekten mit
der hochsten ID, indexiert wird absteigend. Dadurch sind neue Objekte friher auffindbar, sofern der
Index sofort produktiv verwendet wird.

In der obersten Zeile (1) ist der Startzeitpunkt des letzten Re-Index-Prozesses zu sehen. Uber (2) und
(3) wahlen Sie die Objekt-IDs aus, die indexiert werden. Mochten Sie einen kompletten Re-Index
durchfihren, missen Sie beide Werte auf,,-1“ setzen. Dies fihrt auch dazu, dass der bestehende Index
geloscht wird. Mochten Sie jedoch nur bestimmte Objekte erneut einem bestehenden Index
hinzufligen, konnen Sie dies auch Uber die IDs steuern.

Die Einstellungen fiir die Objekte pro Indexierungsintervall (3) und Referenzen in ELO (4) entsprechen
denen des Updaters. Die Referenzen werden im Ordner unter folgendem Pfad abgelegt:

Administration // Fulltext Configuration // Re-Index Errors
Dieser Wert ist der Gleiche, sowohl flir den Updater als auch fiir den Indexer.

Die Einstellung ,Continue Reindex on Failure” (5) gibt an, ob im Falle eines Fehlers der Re-Index-
Prozess unterbrochen oder fortgesetzt werden soll. Mdchten Sie ihn fortsetzen, ist ein regelmaliges
Kontrollieren der Log-Ausgaben unablassig.

Der letzte Fehler des Re-Index-Prozesses wird in ,,Last Error” (8) angezeigt.
Die Einstellungen missen Sie Uber die Schaltflache ,Save” (9) speichern.

Ein Re-Index kann gestartet (wenn beide Objekt-IDs auf ,-1“ gesetzt sind) bzw. fortgesetzt (6) sowie
unterbrochen (7) werden. Wie auch beim Updater miissen Sie beachten, dass dies sich immer auf die
ELOix-Instanz bezieht, mit der die Config-Seite aufgerufen wurde.

Eine Ubersicht (iber aktive Re-Index-Prozesse ist in (10) dargestellt.

ELO Digital Office GmbH 49



®
ELO iSearch Leitfaden E I-O

Digital Office

4.5.1.3 Settings

X-instance
o _ALL -
Connection Settings Indexing Settings e Analyzer Settings Search Settings
e elo11:9204 o M Indexing Disabled 200 @ @@ correcion
1 - = o Completion
Q- o -
e S @ @@ synonyms
o ELO-elo11-iSearch SR elo_german -
@ W Allow leading wildeard
e elo110 archivelang M 0 |§oéc )
default

@ Language settings

System Language E

Additional Analyzer Languages en v

o =N

Abb. 49: ELO iSearch Configuration, Tab ‘Settings’, Einstellungen fir ' _ALL' vornehmen

Eine Ubersicht Giber die weiteren Einstellungsméglichkeiten der iSearch ist in Abb. 49 dargestellt. In
»IX-Instance” (1) wéahlen Sie aus, ob die Einstellungen fiir alle Instanzen oder instanzspezifisch
vorgenommen werden sollen (siehe auch Abb. 50).

Die Details zum Verbindungsaufbau zwischen ELOix und Elasticsearch werden in (2), (3) und (4)
angegeben. Der Name des Elasticsearch-Index (5) entspricht im Standard dem Namen des Repositorys
in Kleinbuchstaben.

Des Weiteren kdnnen Sie angeben, ob ein ELOix iberhaupt zum Senden von Objekten an die iSearch
verwendet werden soll (6). Ist diese Einstellung aktiv, ist die Volltextsuche Uber die iSearch trotzdem
noch aktiv.

Die Anzahl der Shards bzw. Shards pro Maske wird mit (7) und (8) eingestellt. In Kapitel 4.5.5

Festlequng der Shard-Anzahl pro Index wird naher auf diese Einstellungen eingegangen.

Die Analyzer-Einstellungen (9) beziehen sich darauf, wie Text verarbeitet wird, der an die Elasticsearch
gesendet wird. Im Normalfall verwenden Sie die vorhandenen Voreinstellungen.

Die Einstellungen (10) bis (14) beziehen sich auf die Suche. Es ist einstellbar, ob Korrekturvorschlage
(10) oder Synonyme (12) zur Suchanfrage zuriickgegeben werden und ob die Autovervollstiandigung
(11) bei der Sucheingabe aktiv ist. Des Weiteren kdnnen Sie die Suche mit einem Wildcard-Zeichen am
Anfang des Suchwortes aktivieren (13). Dies ist standardmaRig deaktiviert, da eine Suche mit
fihrendem Wildcard-Zeichen die Elasticsearch stark auslasten kann. Auferdem kénnen Sie die
maximalen Suchergebnisse einstellen (14), die Uber die ELOix-APIl-Aufrufe findFirstSords() und
findNextSords() zuriickgegeben werden.

Die Spracheinstellungen der iSearch koénnen Sie mittels ,Language Settings” (15) bearbeiten. Die
System- bzw. Repository-Sprache wird tiber das Server Setup eingestellt und kann nicht bearbeitet
werden. Je nach verfligbaren Lizenzen kdnnen Sie weitere Sprachen auswahlen.
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Alle Einstellungen missen Sie Uber die Schaltflache , Save” speichern (16). Beachten Sie, dass die
Einstellungen (5), (7), (8), (9) und (15) einen Re-Index bendtigen, damit sie fiir alle Daten gelten und

dies nicht zu unterschiedlichen Daten in der iSearch fihrt.

o ELO-ELO11-1 -
Connection Settings Indexing Settings Analyzer Settings
° I build separate index [ overrice Indexing Disabled [ overrige
QO Zoo | O overe S
[ overrice [ override  Number of Shards by MaskID O e
override  ¢lo_german -
0 overnae [ override  archiveLang -
[ override C
e [ override

Abb. 50. ELO iSearch Configuration, Tab ‘Setting’, Einstellungen instanzspezifisch vornehmen

Abb. 50 zeigt beispielhaft die Einstellungsseite fiir die Instanz ELO-ELO11-1 (1). Alle Einstellungen, bei
denen die Override-Checkbox aktiv ist (3), Giberschreiben die Einstellung, die fiir alle Instanzen
vorgenommen wird.

Die Einstellung ,build separate index” (2) kénnen Sie nur instanzspezifisch vornehmen. Ist diese
Einstellung aktiv, wird mit diesem Indexserver ein separater Index aufgebaut — allerdings nur dann,
wenn sich entweder die Verbindungseinstellungen, von denen fiir die anderen Instanzen
unterscheiden oder der Indexname unterschiedlich ist. Im Kapitel 4.2.4 Volltextindexaufbau im

Hintergrund wird dies naher erlautert.
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Die Konfiguration des Elasticsearch-Dienstes erfolgt (iber mehrere Dateien und Verzeichnisse. Siehe
beispielhaft im folgenden Screenshot.

N LR ELO-ElasticSearch-DE = | = -
BN - o )
{7 New item ~ BB setect ann
FJ Y Easyaccess - Select none
Paste Copy Delete Rename New o N
o folder 5 Invert selection
®© + 4| ) « Data(E) » ELO » DE » config » elastic » ELO-ElasticSearch-DE » v & [ Sesrch ELO-Elasticsearch-DE 0
) Mame - Date modified Size
7 Favorites
B Desktop certificates
% Downloads sgeonfig
%l Recent places || elasticsearch.yml 1KB
| log4j2 properties PROPERTIES File 5KB
{8 This PC
i Desktop
*| Documents
& Downloads
U Music
= Pictures
B Videos
& Local Disk (C2)
s Data (E)
5% ELO_Anwendungen
€ Network
ditems Q

Abb. 51. Dateien und Verzeichnisse zur Konfiguration des Elasticsearch-Dienstes

Im Einzelnen haben die Dateien und Verzeichnisse folgende Inhalte:

4.5.3

elasticsearch.yml: Zentrale Konfigurationsdatei der Elasticsearch. Detaillierte Informationen
lesen Sie unter folgendem Link:

https://www.elastic.co/quide/en/elasticsearch/reference/current/important-settings.html

logdj.properties: Logging-Einstellungen

sgconfig: Verzeichnis mit Konfigurationen des ,,Search Guard Plugins“

certificates: Key- und Truststore flir die SSL-Kommunikation mit dem ELO Indexserver

SSL-Kommunikatio

n

Ab der ELO ECM Suite 10.2 kommunizieren die ELO Indexserver verschlisselt mit der Elasticsearch.
Dazu werden vom ELO Server Setup bei der Installation ,selfsigned Zertifikate” und entsprechende
Key- und Truststores angelegt. Die Key- und Truststores werden unterhalb der jeweiligen config-
Verzeichnisse (Indexserver und Elasticsearch) angelegt und kénnen mit Java-Standardmitteln (z. B.
»keytool.exe”) fur die Prifung der Zertifikate getffnet werden. Als Passwort wird das Tomcat-
Administrator-Passwort verwendet.
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4.5.4  Indexserver-Plugins

Ab ELO 11 ist es moglich, den Indexserver durch sogenannte OSGi-Plugins zu erweitern. Beispielsweise
befindet sich die Elasticsearch-Anbindung selbst in einem solchen Plugin. Mit dieser Aufteilung ist es
zukunftig moglich, mit einer alteren Indexserver-Version auf einen neueren Elasticsearch-Index
zuzugreifen. Fir jeden Indexserver wird ein Plugin-Verzeichnis konfiguriert.

SN A private
“ Home Share Wiew
- Cut [ New item + Open BH select all
.| Copy path F T |Easy access ~ W Select none
1o Delete Rename Mew Properties - .
- folder - oo Invert selection
:(-:l > 1 , v This PC » Local Disk (C:) » ELOenterprise » prog » webapps » ix-plugins » private
‘v Favorites Mame Date modified Type Size
B Desktop || eloelastic-5.6.4,jar AR File
& Downloads || eloix-ldap-1.0.0.9.jar JAR File
= Recent places || javaxows.rs-api-2.1jar JAR File
|| proxy-plugin-1.0.0.43,jar JAR File
18 This PC || rest-plugin-1.0.0.81,jar JAR File
m Desktop

Abb. 52: Pfad des Indexserver-Plugin-Verzeichnisses

4.5.5 Festlegung der Shard-Anzahl pro Index

Ab ELO 11 wird pro Maske ein Index angelegt. In der Standardeinstellung besteht jeder Index aus einem
Shard. Durch die Aufteilung in einen Index pro Maske wird auch im Cluster schon ein Performance-
Gewinn erreicht, da die Indizes auf mehrere Nodes aufgeteilt werden.

Zusatzlich ist es sinnvoll, besonders groRRe Indizes in mehrere Shards aufzuteilen. Der Vorteil liegt darin,
dass Suchanfragen dann parallel auf allen Shards ausgefiihrt werden. Allerdings werden maximal so
viele Suchanfragen innerhalb eines Nodes parallel ausgefiihrt wie Prozessoren vorhanden sind.

Die Anzahl an Shards richtet sich demnach nach den enthaltenen Daten. Elasticsearch empfiehlt eine
Shard-GréRe von 20 GB — 40 GB.* Zu kleine Shards fiihren zu einer Uberlastung in der Kommunikation
zwischen den Shards, da die Daten zwischen den Shards synchronisiert werden miissen. Masken, die
sehr viele Sords mit Volltext enthalten, sollten demnach mdglichst in mehrere Shards aufgeteilt
werden.

Die Anzahl an Shards pro Maske kann Uber die ELO iSearch Configuration vorgenommen werden,
erfordert allerdings einen Volltextindexaufbau (Re-Index) aller Daten.

T https://www.elastic.co/blog/how-many-shards-should-i-have-in-my-elasticsearch-cluster
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4.5.6 Festlegung der Replica-Anzahl pro Index

Replicas sind gewissermaRen Kopien eines Index. Es kann jeder beliebige Wert gewahlt werden, auch
0. Fur jeden Shard wird ein Primary-Shard erzeugt, sowie im Cluster die angegebene Anzahl an Replica-
Shards. Primary-Shards und Replica-Shards werden immer auf unterschiedlichen Nodes angelegt, um
im Falle eines Ausfalls auch weiterhin die Daten bereitstellen zu kbnnen. Fallt ein Node aus, werden
die Primary-Shards, die bisher auf diesem Node allokiert waren, auf einem anderen Node allokiert. Die
Replica-Shards werden auf andere Nodes verteilt, um weiterhin die bestmégliche Ausfallsicherheit und
Performance zu gewahrleisten.

Der weitere Vorteil von Replica-Shards ist die Parallelisierung von Suchanfragen: Die Elasticsearch
verteilt Suchanfragen auf unterschiedliche Primary-Shards und Replica-Shards, um die Last der
Suchanfragen zu verteilen.

Der Health-Zustand eines Indizes ist abhdngig davon, welche Shards verfligbar sind: Ist der Primary-
Shard vorhanden, ist der Zustand ,,gelb”, sind zusatzlich alle Replica-Shards verfiigbar, ist der Zustand
,gran”.

Die Menge der Replica-Shards sollten Sie an die Anzahl der Nodes im Cluster anpassen, so dass sich die
Shards sinnvoll auf mehrere Nodes verteilen kénnen, um Ausfallsicherheit zu gewahrleisten.
Andererseits bendtigt jede Replica genauso viel Speicherplatz wie die Primary-Shard.

Die Standardeinstellung fiir die Anzahl an Replicas ist 1. So wird in einem Cluster von mehr als einer
Instanz jeder Shard einmal repliziert, ist also insgesamt zweimal vorhanden. Eine Anderung an der
Anzahl der Replicas erfordert keine Re-Indexierung.

Um eine Re-Indexierung in einem Cluster zu beschleunigen, kénnen Sie fiir die Dauer der Re-
Indexierung die Anzahl an Replicas auf 0 setzen und nach dem Beenden erhdhen. Ist die Anzahl an
Replicas > 0, werden die Daten sowohl im Primary-Shard als auch in jedem Replica-Shard zeitgleich
indexiert. Das bedeutet, dass die Analyse und Umwandlung in Elasticsearch-Daten mehrmals parallel
stattfinden. Wird die Anzahl an Replicas auf 0 gesetzt, werden die Daten wahrend der Re-Indexierung
nur in einem Node verarbeitet. Sobald die Anzahl an Replicas erhoht wird, werden die bereits
indexierten Primary-Shards auf die anderen Nodes kopiert, was in der Regel deutlich schneller geht.
Natdirlich ist dadurch wahrend der Re-Indexierung keine Ausfallsicherheit gewahrleistet.
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Die Einstellung ist bezogen auf einen Index und kann z. B. mit dem curl-Tool (https://curl.haxx.se/)

exemplarisch folgendermaRen fiir die Maske mit der ID 42 des Repositorys ,repository” auf 2 gedndert
werden:

curl -X PUT "localhost:9200/repository942/_settings" -H 'Content-Type: application/json' -d'
{

"index" : {
"number_of _replicas" : 2

}

Mochten Sie die Einstellung fir alle Indizes dandern, kénnen Sie die Angabe des Index weglassen und
die URL localhost:9200/_settings verwenden.

4.5.7  Tokenisierung

Die Option , Tokenisierung deaktivieren” einer Feldvorlage schaltet die Suchregeln und -muster fir
dieses Feld aus. Es erscheinen dann in der Liste des Filters die exakten Werte der Metadaten. Die Suche
arbeitet fir dieses Feld dann ebenfalls in einem exakten Modus. Teilbegriffe werden in diesem Fall
nicht bertcksichtigt.

Feld nicht tokenized -~

Sprache Dénisch (2)
Sprache Arabisch (1)
Sprache Deutsch (1)
Sprache Englisch (1)

Abb. 53: Felder nicht in Token aufgeteilt

Bei aktiven Suchregeln und -mustern erscheinen in der Liste des Filters nur einzelne Worter, sowohl
die Originale als auch die erzeugten Stammformen. Die Suchmoglichkeiten in diesem Filter
entsprechen dann denen des Eingabefeldes der Suche.

4.5.8 Einbinden eigener Thesauri

Die Worterblcher fir den Thesaurus der ELO iSearch kdénnen Sie fir ein Repository individuell
anpassen. Die bendtigten Dateien liegen in ELO unter folgendem Pfad:

ELO Digital Office GmbH 55


https://curl.haxx.se/

®
ELO iSearch Leitfaden E I-O

Digital Office

Administration // Fulltext Configuration // Thesaurus

In diesem Pfad befindet sich fir jede Sprache ein Unterverzeichnis mit dem Landerkirzel, in dem sich
jeweils drei Dokumente befinden.

a |I| Fulltext Configuration
a EDThesaurus
a [ de
E de_add
D de_stop
D de_thesaurus
> [ dk
a Men
D en_add
D en_stop
D en_thesaurus
b [ es
> OB
> it
T

Abb. 54: Struktur der Thesaurus-Worterblicher

<Sprache>_thesaurus: Der von ELO ausgelieferte Thesaurus fiir diese Sprache. Diese Datei sollten Sie
nicht andern, damit sie bei einem Update gegen eine neuere Version ausgetauscht werden kann.

<Sprache>_add: In diesem Dokument kdnnen Sie zusatzliche Begriffe eintragen, welche als Synonyme
in den Thesaurus aufgenommen werden sollen.

<Sprache>_stop: Uber dieses Dokument kénnen Sie einzelne Begriffe aus dem Thesaurus
ausschlieBen, wenn diese Ihnen fiir lhren Einsatz unpassend erscheinen.

A Beachten Sie: Nach einer Anderung der Dokumente muss der ELO Indexserver neu
gestartet werden, damit der Thesaurus anhand der gednderten Dateien neu aufgebaut
werden kann.

4,59 Cluster-Betrieb

Wie Sie ELO in einem Cluster betreiben, lesen Sie in der Dokumentation ,Cluster-Einrichtung”
(SupportWeb). Dieses Dokument enthalt Informationen zur Konfiguration der ELO iSearch in einem
Cluster.
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4.6 Powersuche

Die Powersuche der ELO iSearch bietet die Mdglichkeit, komplexe Anfragen an die iSearch zu stellen
und direkt auf deren Syntax zuzugreifen.

Die Powersuche der ELO iSearch erlaubt es Benutzern, direkt auf die zugrundeliegende Elasticsearch
zuzugreifen. Dadurch bieten sich zwei neue Moglichkeiten: Zum einen kann auf Felder, die nicht iber
einen Filter auswahlbar sind, direkt zugegriffen werden. Zum anderen koénnen Uber die von
Elasticsearch angebotene Syntax sehr komplexe Anfragen gestellt werden.

Der direkte Zugriff auf die internen Strukturen ist gleichzeitig auch der Nachteil der Powersuche, denn
die Schreibweise ist sehr technisch und erfordert Wissen (ber die verwendeten internen
Datenstrukturen. Dieser interne Aufbau kann sich zudem in kommenden ELO Versionen andern,
sodass vorhandene Suchabfragen nicht mehr richtig oder gar nicht mehr funktionieren.

@ Achtung: Die Powersuche sollte nur in besonderen, einzelnen Fallen benutzt werden,
wenn die normalen Suchmoglichkeiten nicht ausreichen (z. B. bei administrativen
Spezialanfragen).

4.6.1 Anwendung der Powersuche

Die Powersuche kann sowohl iber den ELO Java Client als auch den ELO Web Client verwendet werden.
Die Suchanfrage wird Uber die Suchzeile eingegeben und mit einem ,=“ ausgeldst, wie im folgenden
Beispiel zu sehen ist.

=elo_id: 1234 Suche aktualisieren | in 3 Feldern b

Datum Maske -~ Eintragstyp  ~ Abgelegtvon

b

Abb. 55: Beispiel fiir eine Powersuche im ELO Java Client

Mit der Powersuche werden Anfragen liber den ELO Indexserver direkt an die Elasticsearch geschickt.
Der ELO Indexserver flgt eine Berechtigungstiberpriifung hinzu, sodass ein Benutzer trotz Powersuche
immer nur Dokumente angezeigt bekommt, flr die er eine Berechtigung hat.

Die Syntax der Powersuche entspricht der Syntax der , QueryStringQuery“, wie sie von Elasticsearch
unter diesem Link dokumentiert wird:

https://www.elastic.co/guide/en/elasticsearch/reference/5.6/query-dsl-query-string-query.html
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Fiir den Benutzer ist vor allem wichtig, dass Sonderzeichen nun von ihm selbst escaped werden

missen. Dies ist notwendig, wenn ein Sonderzeichen wie ein normaler Buchstabe interpretiert werden

soll und nicht in seiner besonderen Bedeutung, welche die Suche beeinflusst. Folgende Sonderzeichen

haben eine solche besondere Bedeutung in der ,QueryStringQuery“-Syntax und miissen, wenn diese

Bedeutung nicht gewiinscht ist, escaped werden:

Zeichen Bedeutung
+<wort> <wort> muss im Dokument vorkommen
-<wort> <wort> darf im Dokument nicht vorkommen (nur wenn davor ein
Leerzeichen steht)
<wort1> && Beide Worte mussen im Dokument vorkommen
<wort2>

<wort1> || <wort2>

Mindestens eines der beiden Worte muss im Dokument
vorkommen

> X <X GroBer/ kleiner als ...-Suche (funktioniert mit Zahlen oder mit
Worten)

>=X  <=X GroBer gleich/kleiner gleich als ...-Suche (funktioniert sowohl mit
Zahlen als auch mit Worten)

= Allein keine Bedeutung, am Anfang der Zeile: Powersuche

{xTO vy} Bereichssuche (ohne x und'y)

[XxTOy] Bereichssuche (inklusive x und y)

<wort>" Gewichtung des Wortes

L<wort> <wort>"

Phrasensuche

<WOrt>~ Fuzziness (unscharfe Suche)

* Wildcard, beliebig viele Zeichen

? Wildcard, exakte Anzahl an zu ersetzenden Zeichen
\ Escaped-Zeichen

/ Keine Bedeutung

<feldname>:<wort>

Suche in <feldname> nach <wort>
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4.6.2 Feldnamen

Einzelne Felder der Elasticsearch konnen direkt abgefragt werden, sofern der Feldname bekannt ist.
Eine Ubersicht (iber die Feldnamen wird von ELO nicht bereitgestellt. Ein Administrator kann sie jedoch
Uber die REST-Schnittstelle der Elasticsearch abfragen:

http://<host>:<port>/<Repositoryname in Kleinbuchstaben>/_mapping?pretty

Weitere Informationen zur Interpretation der Abfrage bietet Elasticsearch unter diesem Link:
https://www.elastic.co/quide/en/elasticsearch/reference/5.6/index.html|

A Beachten Sie: ELO behalt es sich vor, die Feldnamen zwischen den Versionen zu andern.
Daher ist es moglich, dass eine Anfrage mit einer Version funktioniert, mit der nachsten
Version jedoch nicht mehr.

4.6.3 Beispiele fiir Abfragen

Oft ist es sinnvoll herauszufinden, ob ein bestimmtes Dokument Uber die iSearch auffindbar ist. Dies
kann tiber folgende Suchanfrage herausgefunden werden:

=elo_id:<Objektid>

Voraussetzung fiir die Suche ist, dass man als Benutzer mit dem Recht ,Alle Eintrdage sehen,
Berechtigungen ignorieren” sucht. Falls dies zu keinem Ergebnis flihrt, ist das Dokument bisher nicht
in die iSearch aufgenommen worden.

Die Suche nach ELO[123 flhrt zu einem Syntaxfehler, da die eckige Klammer ein Sonderzeichen ist, das
auch mit der Standardsuche fiir eine Bereichssuche genutzt werden kann. Um trotzdem nach diesem
Zeichen zu suchen, kann die Powersuche verwendet werden, indem folgende Abfrage gestellt wird:

=ELO\[123

4.7  ELO Analytics

ELO Analytics verwendet die iSearch fiir die grafischen Darstellungen. Die Daten werden in einem
eigenen Index ,kibana“ der iSearch gespeichert. Weitere Details enthalt das Dokument ,ELO Analytics
— Technische Dokumentation®.

4.7.1 ELO Analytics-Komponentenibersicht

Wichtig fur das Verstandnis ist die Interaktion zwischen iSearch, ELO Indexserver, ELO Analytics und
ELOwf. Das folgende Diagramm zeigt eine Ubersicht zu ELO Analytics und die Kommunikation der
einzelnen Komponenten.
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https://example.com http://example.com: 93008

T -

http(s)://example.com:9300'A

ELO Analytics

http(s)://lexample.com:9200 { Archivport 90908

-E\

Abb. 56: ELO Analytics Komponentendiagramm

Pfeile zeigen den Nutzdatenfluss an

1 Ports kénnen angepasst werden

2 Proxy wird nicht von ELO installiert oder bereitgestellt
A Anpassbar in der ELO Administration Console

B Anpassbar in der ELO Analytics-Konfigurationsdatei
C Anpassbar in der Kibana-Konfigurationsdatei
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5 Lizenzbestimmungen bei der Verteilung von Serverprozessen

ELOprofessional-Systeme sind nur bedingt clusterfahig, sie erlauben ausschlielich den Hot-Standby-
Betrieb der einzelnen Komponenten. ELOenterprise-Systeme sind dagegen voll clusterfahig.

Bei ELOprofessional dirfen die Serverprozesse nur innerhalb desselben Hosts, also auf einem
Serversystem, verteilt werden. Bei ELOenterprise hingegen lassen sich die Prozesse auf mehrere Hosts
(VMs oder physische Server) verteilen.

n
Funktionsbereiche ELOenterprise ELOprofessional
Ui
v v
v v
v
v

Abb. 57: Auszug ELO Produktvergleich: Unterschiede der Systeme ELOenterprise/ELOprofessional
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Im Rahmen von ELOprofessional kénnen somit die ELO Serverkomponenten (z. B. ELO Automation
Service (ELOas)) auf mehreren Tomcat-Servern verteilt werden, solange sich diese auf einem
Serversystem (VM oder physischer Server) befinden. Bei ELOenterprise ist es hingegen erlaubt, die
Tomcat-Server auf mehreren Serversystemen (VMs oder physischen Servern) zu installieren.
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6 Glossar

Escapen Das Maskierungszeichen (Escape-Zeichen) ist ein bestimmtes Zeichen, das
verhindert, dass das nachfolgende Zeichen vom ausfiihrenden Programm als
Funktionszeichen erkannt wird. Das Escapen ist also dann notwendig, wenn
ein Sonderzeichen wie ein normaler Buchstabe interpretiert werden soll und
nicht in seiner besonderen Bedeutung.

Garbage Collection | Die Garbage Collection, kurz GC (englisch: ,Miillabfuhr, auch Automatische
(GC) Speicherbereinigung oder Freispeichersammlung genannt) bezeichnet in der
Software- und Informationstechnik eine automatische Speicherverwaltung,
die den Speicherbedarf eines Computerprogramms minimiert. Dabei wird zur
Laufzeit versucht, nicht langer bendétigte Speicherbereiche automatisch zu
identifizieren, um diese dann freizugeben.

(Quelle: https://de.wikipedia.org/wiki/Garbage Collection, Stand, 30.04.2020)

Lucene Apache Lucene ist eine hoch performante, frei verflgbare
Programmbibliothek, die sich besonders gut zur Volltextsuche eignet. Lucene
kann jede Art von Dokumenten indizieren. Dies konnen Texte sein, aber auch
Zahlen, Datumswerte oder GPS-Positionen. Lucene ist die unter der Such- und
Analytik-Engine Elasticsearch liegende Struktur zur Datenspeicherung.

NODE / NODES NODE — engl. node bedeutet Knoten — NODES — Plural. Ein Elasticsearch-
Server entspricht einem Node.

OCR Optische Zeichenerkennung (englische Abkiirzung OCR von ,,optical character
recognition”) bezeichnet die automatische Texterkennung innerhalb von
Bildern. Gescannte Dokumente werden durch die OCR in eine Textform
umgewandelt.

0OSGi (OSGi- Plugins | Die OSGi Alliance (friiher Open Services Gateway initiative) spezifiziert eine
hardwareunabhadngige dynamische Softwareplattform, die es
erleichtert, Anwendungen und ihre Dienste per Komponentenmodell
(,Bundle”/,,Service”) zu modularisieren und zu verwalten (,,Service Registry“).
Die OSGi-Plattform setzt eine Java Virtual Machine (JVM) voraus und bietet
darauf aufbauend das OSGi-Framework.

(Quelle: https://de.wikipedia.org/wiki/OSGi, Stand, 30.04.2020)
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REST Representational State Transfer (abgekiirzt REST, seltener auch ReST)
bezeichnet ein Programmierparadigma fir verteilte Systeme, insbesondere
flir Webservices. REST ist eine Abstraktion der Struktur und des Verhaltens
des World Wide Web. REST hat das Ziel, einen Architekturstil zu schaffen, der
die Anforderungen des modernen Web besser darstellt. Dabei unterscheidet
sich REST vor allem in der Forderung nach einer einheitlichen Schnittstelle.

Der Zweck von REST liegt schwerpunktmaRig auf der Maschine-zu-Maschine-
Kommunikation.

(Quelle: https://de.wikipedia.org/wiki/Representational State Transfer, Stand, 30.04.2020)

Replikation Replikation bezeichnet die mehrfache Speicherung derselben Daten. In der
Elasticsearch kann man mit dieser Backup-Funktion einstellen, wie viele
Replikate man von einem Shard haben mochte. Diese werden dann intelligent
auf die Cluster-Nodes aufgeteilt. Somit wird die Suche auf mehrere Nodes
verteilt und beim Ausfall eines Nodes sind Replikationen der Daten
vorhanden, so dass die Suche ohne Datenverlust weiterhin verfligbar ist.

Shard Die Daten eines Elasticsearch-Suchindex werden in Shards aufgesplittet
(wortlich Ubersetzt ,,Scherbe”).

Sprach-Analyzer Die Elasticsearch wird mit Analyzern der gangigsten Sprachen ausgeliefert.
Diese Sprach-Analyzer fliihren im Wesentlichen vier Funktionen aus: Sie teilen
den Text in einzelne Woérter auf, setzen die Token in Kleinbuchstaben um,
entfernen gangige Stoppwaorter und leiten Token zu ihrer Stammform ab.

Suchindex Elasticsearch speichert alle Daten in einem Suchindex. Dieser Index wiederum
ist aufgesplittet in Typen und Dokumente mit Eigenschaften.

SWAP-Modus / | Inder Informatik beschreibt Swapping (engl. fir Umlagerung; von englisch to
Swapping swap, ,austauschen’) innerhalb der Speicherhierarchie das Auslagern von
Daten einer hoheren in eine tiefere Ebene oder das entgegengesetzte Laden.
Durch Swapping sollen die Vorteile hoherer Ebenen, also hdhere
Geschwindigkeit, und tieferer Ebenen, ndmlich hohere Kapazitit und
kostengtinstigerer Speicher, quasi gleichzeitig nutzbar gemacht werden.

(Quelle: https://de.wikipedia.org/wiki/Swapping, Stand, 30.04.2020)
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Token Beim Erstellen oder Aktualisieren eines Datensatzes zerlegt die Elasticsearch
den durchsuchbaren Text des Datensatzes in einzelne Begriffe, die
sogenannten Tokens. AnschlieBend werden die Tokens im Suchindex
gespeichert. Eine Suchanfrage wird wiederum in Tokens zerlegt. Nach diesen
wird dann im Suchindex gesucht. Ein Token entspricht nicht immer einem
grammatikalisch korrekten Wort, sondern ist eine Zerlegung und
Vereinfachung von Worten, so dass auch eine Suche nach ,Auto” ein
Dokument findet, das nur das Wort ,, Autos” enthalt.

Tomcat Apache Tomcat ist ein Open-Source-Webserver und Webcontainer, der die
Spezifikation fiir Java Servlets und JavaServer Pages (JSP) implementiert und
es damit erlaubt, in Java geschriebene Web-Anwendungen auf Servlet-
beziehungsweise JSP-Basis auszufiihren.

YML YML ist die Dateierweiterung der vereinfachten Auszeichnungssprache YAML.
YAML wird zur Datenserialisierung verwendet und lehnt sich an XML und die
Datenstrukturen in den Sprachen Perl, Python und C an.

ELO Digital Office GmbH 65



	1 Finden statt suchen
	2 Was leistet die ELO iSearch?
	3 Die ELO iSearch in der Praxis
	3.1 Grundlagen und die „2-Wege-Strategie“
	3.1.1 ELO iSearch
	3.1.2 Metadatensuche

	3.2 Volltextsuche
	3.2.1 Linguistik
	3.2.1.1 Kompositazerlegung
	3.2.1.2 Stammformenbildung

	3.2.2 Sprachen
	3.2.3 Mehrwortsuche
	3.2.4 Phrasensuche
	3.2.5 Thesaurus

	3.3 Suchbereich/Durchsuchte Felder
	3.3.1 Volltext
	3.3.2 Kurzbezeichnung
	3.3.3 Felder
	3.3.4 Zusatztext
	3.3.5 Feed

	3.4 Filter
	3.4.1 Eintragstyp
	3.4.2 Datum/Ablagedatum
	3.4.3 Abgelegt von/Bearbeiter
	3.4.4 Maske
	3.4.5 Alle Felder
	3.4.6 Feld auswählen
	3.4.7 Numerische Felder
	3.4.8 Feed
	3.4.9 Dateigröße
	3.4.10 Suche im aktuellen Ordner

	3.5 Suche speichern
	3.5.1 Standardfilter
	3.5.2 Suchfavoriten
	3.5.3 Suchfilter administrieren

	3.6 Trefferliste
	3.6.1 Treffermenge und -seiten
	3.6.2 Darstellung als Liste, Kachel oder Baum


	4 Technische Beschreibung
	4.1 Architektur
	4.1.1 Elasticsearch
	4.1.2 Lucene
	4.1.3 Sprachunterstützung
	4.1.4 Verarbeitung mit ELO
	4.1.5 Sicherheit

	4.2 Installation und Upgrade
	4.2.1 ELO Server Setup
	4.2.2 Prüfungen nach der Installation
	4.2.3 Volltextindexaufbau nach Upgrade von älteren ELO Versionen
	4.2.4 Volltextindexaufbau im Hintergrund

	4.3 Sizing und Performance
	4.3.1 Allgemeine Aussagen zum Sizing
	4.3.2 Optimierung der Indexierung
	4.3.3 Optimierung der Suchgeschwindigkeit
	4.3.4 Beispielhafte Systemsizings
	4.3.5 Laufzeiten beim Volltextindexaufbau

	4.4 Betrieb
	4.4.1 Log-Datei
	4.4.2 Auswertungen
	4.4.3 Backup-Möglichkeiten und Backup-Strategien
	4.4.3.1 Bestehenden Index kopieren
	4.4.3.2 Snapshot mittels Elasticsearch erstellen


	4.5 Tipps und Tricks
	4.5.1 ELO iSearch-Konfiguration
	4.5.1.1 Updater
	4.5.1.2 Indexer
	4.5.1.3 Settings

	4.5.2 Dienstekonfiguration der Elasticsearch
	4.5.3 SSL-Kommunikation
	4.5.4 Indexserver-Plugins
	4.5.5 Festlegung der Shard-Anzahl pro Index
	4.5.6 Festlegung der Replica-Anzahl pro Index
	4.5.7 Tokenisierung
	4.5.8 Einbinden eigener Thesauri
	4.5.9 Cluster-Betrieb

	4.6 Powersuche
	4.6.1 Anwendung der Powersuche
	4.6.2 Feldnamen
	4.6.3 Beispiele für Abfragen

	4.7 ELO Analytics
	4.7.1 ELO Analytics-Komponentenübersicht


	5 Lizenzbestimmungen bei der Verteilung von Serverprozessen
	6 Glossar



